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Je débutais le dernier rapport moral en vous disant que nous avions vécu de nombreux changements, des défis a
relever et des inquiétudes aussi par moments. Un an plus tard les inquiétudes sont moins vives et nous avons
relevé les principaux défis qui se sont présentés.

L'année 2023 nous a amenés a poursuivre les efforts visant a équilibrer financiérement le budget de I'association,
a développer nos partenariats, tout cela pour favoriser 'accés aux droits des femmes et leur insertion socio-
économique. Depuis 50 ans, les CIDFF exercent cette mission d’intérét général confiée par 'Etat.

Avec Sandra Hernandez, nous avons maintenu cette année nos objectifs prioritaires : renforcer I'équipe, dynamiser
le réseau de partenaires, aller a leur rencontre, faire connaitre notre équipe ainsi que nos expertises et lever toutes
les questions qui pouvaient encore subsister.

Les échanges réguliers avec nos partenaires opérationnels nous permettent de leur présenter nos activités, nos
projets et de continuer a les informer des défis financiers auxquels nous sommes confrontés comme beaucoup
d'autres associations.

La question des délais parfois tres longs entre le dépdt d’'un projet et la notification des subventions fait partie des
points évoqués avec notre nouveau Préfet M. Bonnier, lors d'un échange chaleureux & I'occasion de sa venue dans
nos locaux au mois de décembre. Nous avons été heureuses de découvrir qu'il connaissait si bien le réseau des
CIDFF et leurs missions !

Nous n'avons pas manqué non-plus de maintenir des échanges réguliers et transparents avec la Déléguée
Départementale au Droit des Femmes et a I'Egalite, Mme Pascaline Robert-Clément et de participer aux
différentes commissions et rencontres proposées. Au mois de mai 2023 nous avons tenu un comité de suivi qui a
permis de faire le point sur les réserves émises dans le cadre de notre agrément et de les lever officiellement. Le
soutien renforcé du Service des Droits Femmes et de I'Egalité a été le bienvenu. Le service « droits des femmes »

du Conseil Départemental est, lui aussi, toujours & nos cétés et nous remercions Céline Florimond pour son
soutien.

Une collaboration trés précieuse avec le CDOS (Comité Départemental Olympique et Sportif) nous a par exemple
permis de mener a bien le projet « TouteSport » qui faisait partie des objectifs de l'année. Voir, lors de la
conférence du 30 novembre, les participantes présenter elles-mémes les bénéfices de I'action est une belle

satisfaction.

Des contacts ont aussi été initiés avec le département de sociologie de 'UPVD, dans le cadre de leur travail sur
« Femmes et espace public ». Des habitantes participant a nos ateliers sur le Harcélement de Rue se sont rendues
a l'université pour assister aux restitutions en 2024. Je forme le souhait que ces contacts se développent a l'avenir.

Ce travail de partenariat porte ses fruits et nous avons signé un certain nombre de conventions :

Le 8 mars 2023 j'ai signé pour le CIDFF une convention avec I'Etat, la justice et les forces de I'ordre concernant la
lutte contre le harcélement de rue. Permettre aux femmes des Pyrénées orientales de se sentir en sécurité dans
I'espace public est primordial. Par cette convention, le CIDFF, devient une « porte d’entrée de signalement ». Cette
action s’ajoute aux actions que nous menons déja en matiére de promotion de I'égalité et de lutte contre les
violences sexistes et elle nécessitera des moyens humains et donc financiers.

A la suite de cette convention un partenariat avec 'lESH Habitat Perpignan Méditerranée a vu le jour et se poursuit
de maniéere extrémement riche et constructive.

La préfecture, en lien avec les associations d’aide aux victimes (dont le CIDFF66), a déployé un réseau de
personnes “REssources Cltoyennes dans les Territoires”. Une convention a été signée cette année afin de
déterminer les engagements de chacun des partenaires dans le déploiement et I'animation de ce réseau (Etat,
Gendarmerie, Police, CD66, Ass. des Maires, Ass des femmes élues, UD CCAS, MSA, FCE, CMA, UMI, AGIR,
Soroptimist, Femmes Solidaires, UDAF, Planning Familial, APEX, France Victimes, CIDFF). Afin d’agir, d’éveiller
les consciences et permettre aux femmes victimes de violences de sortir du silence, une mobilisation de tous est
nécessaire : chers adhérents vous avez vous aussi la possibilité de vous engager concrétement au quotidien dans
la lutte contre les violences faites aux femmes, je vous invite a participer !

L'année s'est terminée par la signature d'une convention avec France Travail, déclinaison locale de la convention
signée au national par notre fédération. Beaucoup de belles perspectives de collaboration et de synergies se
mettent en place depuis.

Sandra a su impliquer toutes les salariées dans cette démarche vers nos partenaires de maniére a ce qu'elles
soient reconnues et qu'elles deviennent de véritables ambassadrices du CIDFF.

Cette année, une équipe renforcée. Ainsi, Isabelle Baillat, juriste (& mi-temps) nous a quittées au 1°" septembre et
a été remplacée par Léa Francois sur un 80 %. Marine Vegara, juriste, est partie en formation pour une
reconversion. Elle est remplacée depuis le 1 septembre par Assina Alliche. Ces 2 nouvelles juristes, qui ont été
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spécifiquement formées, nous ont permis de renforcer le service violences. Carla Daguenet-Huguin, psychologue-
clinicienne est arrivée en avril 2023 pour succéder a Lisa Acquaviva, qui nous a quittées dans le cadre d’'un
rapprochement familial.

Je dois souligner ici le soutien précieux de Catherine Pastor (Secrétaire du Bureau) pour son expertise sur les
mouvements RH. Merci Catherine !

Nous pouvons nous féliciter pour la mise en place d’'une décision unilatérale employeur en faveur de la protection
des salariées.

Etre salariée d'une association comme le CIDFF c'est accompagner des personnes souvent fragiles, s'adapter
constamment aux personnes accueillies, aux événements, aux contraintes diverses, aux besoins de nos
partenaires tout en gardant toujours a I'esprit les valeurs du réseau des CIDFF :

» Confidentialité : les échanges avec nos professionnelles sont strictement confidentiels.

* Ouvert a toutes et tous : les CIDFF informent tous les publics de maniére inconditionnelle.

* Gratuité : l'information délivrée par tous les CIDFF est gratuite.

* Féminisme : promouvoir I'égalité entre les femmes et les hommes et déconstruire les logiques de

domination.

Je souhaite pour I'année a venir que nous puissions enfin proposer des séances d'Analyse de Pratique afin de
soutenir les professionnelles de notre équipe dans I'exercice de leurs missions.
Merci a toute I'équipe pour son implication !

Concernant la situation financiére, je vous parlais I'année derniére de « grosse angoisse maitrisée », le bilan
financier était en effet déficitaire et nous avions fait le choix de solliciter un prét de notre banque que nous avons
remboursé dans les trois mois.

Sandra et Manuela ont encore fait cette année un trés gros travail de mise en conformité de nos comptes avec le
nouveau cabinet comptable. Je peux vous annoncer que leur rigueur et le soutien de nos partenaires ont permis de
rétablir la situation financiére. Nous sommes heureux de compter & nouveau sur le soutien de Perpignan
Méditerranée Métropole et, pour nos permanences et ateliers en milieu rural, sur le Département a hauteur de
2000 euros.

Le seul point d’inquiétude réside dans le service violences toujours déficitaire et qui, malgré nos explications et nos
sollicitations, le restera. En effet, si I'on note une augmentation de la contribution de I'Etat (droits des femmes) et
du CD elle ne couvre malheureusement pas I'ensemble des besoins de ce service.

Afin de nous permettre de sortir de nos difficultés de trésorerie nous avons aussi en 2023 entamé une démarche
aupres de FRANCE ACTIVE AIRDIE qui a abouti en 2024 et va nous soulager a l'avenir.

Nous avons entamé en 2023 un partenariat avec le cabinet Rabellat dont nous sommes extrémement satisfaites.
Proche de nos valeurs, I'équipe a su se montrer trés disponible, pédagogue et exigeante ce qui a été rassurant et
dont nous les remercions.

Notre labellisation QUALIOPI a été renouvelée cette année nous permettant de poursuivre le développement de
notre offre d'interventions, sensibilisations et de formations. Les financements institutionnels permettent d'assurer
la mission que nous confie I'Etat, mais nous devons nous assurer une part d'auto-financement afin de préserver
nos salariées et nos actions, il faut donc poursuivre cette stratégie pour garantir sécurité et en autonomie.

Le Bureau et le Conseil d'/Administration se sont réunis 4 fois chacun durant I'année 2023.

Nous sommes de plus en plus sollicitées pour participer a différents événements militants ou culturels ce qui est
trés positif. Malheureusement, nous avons di décliner plusieurs sollicitations par manque de bénévoles prét.e.s a
représenter le CIDFF, tenir un stand, assister a une conférence...

J'ai pu étre présente : au Festival « 543 » a Coustouges, a plusieurs projections du Festival « Courts-circuits »,
Catherine Pastor et Renée Verdu nous ont représentées a « Valeurs en Féte ».

Nous avons aussi animé ou co-animé différentes projections de films : Avant premiére de « We are coming » en
présence de la réalisatrice NINA FAURE, « Noémie dit oui » diffusé au Castillet animé par le CIDFF66. 1l nous faut
absolument cette année préparer I'élargissement de notre CA et développer le nombre et l'implication de nos
adhérents pour que la vie associative du CIDFF 66 rayonne et soutienne le dynamisme et le professionnalisme de
toute I'équipe !

Laurence JAMIN
Présidente du CIDFF des Pyrénées Orientales.
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Le CIDFF des Pyrénées-Orientales a déposé ses statuts en préfecture de Perpignan le 19 octobre
1979. L’association adhére a la charte nationale des Centres d’Information sur les Droits des
Femmes et des Familles.

Il lui est confié une mission d’intérét général départemental en tant qu'association agréée par
'Etat. Le CIDFF est également agréé par la Justice depuis le 25 juillet 2023 en tant qu’association
d’aide aux victimes de violences intrafamiliales.

Notre siege social est fixé au 52 rue Maréchal Foch, 66000 Perpignan.

Le CIDFF des P.O. intervient sur les communes de Perpignhan (siege, Maisons de Quartiers Politique
de la Ville, Maison d’Accés au Droit, Maison de Justice et du Droit), Prades, Thuir, Céret, Elne, Saint
Laurent de la Salanque, Rivesaltes et llle sur Tét pour une couverture totale de 17 points
d’information sur le territoire des Pyrénées-Orientales, pour répondre au mieux aux besoins et
problématiques locales.

Le CIDFF des P.O. vise, comme I'ensemble des CIDFF a l'échelle nationale, trois principaux
objectifs :

o Développer l'information et favoriser I'accés aux droits pour les femmes et le public en général,
en créant des services chargés d’accueillir, d’écouter, d’'informer, d’orienter dans les domaines
juridique, professionnel, santé, vie relationnelle.

e Promouvoir I'égalité des chances entre les femmes et les hommes par le développement
d’actions spécifiques liées a l'information et a la formation, devant particuliérement répondre a
des besoins recensés lors de l'activité définie par la charte.

o Travaliller en partenariat avec les organismes compétents publics, parapublics et privés (ayant
une vocation d’intérét public) pour les informer des problémes soulevés par les femmes et les
familles et les inciter a recherche des solutions adaptées.

Afin de répondre au mieux aux besoins repérés, le CIDFF des Pyrénées-Orientales, depuis sa création
en 1979, a eu a cceur de développer, tout en privilégiant un accueil et une écoute spécifique, 5
secteurs :

- Droit

- Emploi/Formation

- Violences sexistes

- Education et citoyenneté

Les multi-compétences du CIDFF des P.O. permettent & toute personne accueillie de bénéficier d'une
approche globale et ainsi de trouver de multiples informations nécessaires a son autonomie.
Certifié QUALIOPI, les professionnels quant a eux peuvent s’appuyer sur nos formations.

6
Rapport d’activité 2023 - CIDFF des Pyrénées- Orientales



La Fédération Nationale : FNCIDFF

Présidente : Danielle BOUSQUET
Directrice générale : Clémence PAJOT

Le CIDFF des Pyrénées-Orientales appartient a un réseau coordonné par la Fédération Nationale des
CIDFF, composée de et 13 fédérations régionales. A travers

partout en France, les CIDFF sont présents dans tous les départements et dans
certains territoires d’outre-mer : en milieu rural, en centre-ville, et dans les quartiers politique de la ville. Il
adhére a la Charte Nationale qui affirme les principes déontologiques et de fonctionnement des CIDFF
Le respect de ces principes conditionne son adhésion a la FNCIDFF et le maintien de son agrément par
I'Etat.

Fondée en 1972 a I'initiative de I’Etat, la FNCIDFF, association nationale e el S
signataire d’'une convention d’objectifs et de moyens avec I’Etat, estun T oo = = .=
relais essentiel de I'action des pouvoirs publics en matiére d’accés au e R S E
droit, a I'emploi et a I'éducation pour les femmes et les familles, de la - AT
lutte contre les violences sexistes et sexuelles et de la promotion de — &= = S
I’égalité entre les femmes et les hommes. TR s e -

Centre de ressources, de documentation et de formation des CIDFF, la Fédération Nationale assure une
veille juridique et sociale permanente et forme les professionnel-le-s de son réseau. Elle représente le
réseau des CIDFF auprés des ministéres, administrations, instances nationales, européennes et
internationales.

La FNCIDFF agrége au plan national les données statistiques qu’elle recueille annuellement auprés des
CIDFF. Elle les analyse et livre son expertise aux pouvoirs publics (groupes de travail ministériels et
interministériels). Elle est régulierement auditionnée par les assemblées parlementaires. Elle participe a
de nombreuses manifestations nationales et internationales dans le domaine des droits des femmes et
de I'égalité.

Participer a cette dynamique impulsée par la FNCIDFF est indispensable. Le CIDFF des Pyrénées
Orientales s'y implique en :

- participant a son Assemblée Générale
- assistant aux Assises Nationales
- faisant régulierement bénéficier son équipe des formations dispensées par la FNCIDFF.

- étant membre de commissions spécifiques, telles que la Commission Violences et la
Commission Emploi.

- participant a des commissions ponctuelles de réflexion sur des dispositifs Etat telles que la
réunion de travail sur le partenariat avec les services de Police et Gendarmerie et le
groupe de travail sur le Référent Violences
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La Fédération Régionale

o O O a été créée par son
Rodez  Mende Assemblée Générale constitutive du 26
Montauba‘n septembre 2018
Albi Nimes
Auch ® O
uc O O :
foulouse 0 Présidente : Marie Christine PEREZ
O CIDFF Tarn et Garonne
Tarbes O . L.
® Narbonne Vice Présidente : Laurence JAMIN
Foix CIDFF Pyrénées-Orientales
Perplgnan Trésoriére : Alda LESOUPLE
CIDFF Gers
Trésoriere adjointe :  Jeanine ROUVIERE

= CIDFF Lozére
=

entres Secrétaire : Monique DIAZ
; CIDFF Hérault

Secrétaire adjointe :  Nicole BELLMAS
CIDFF Tarn

Les actions communes de la Fédération Régionale en 2023

Génération Egalité (Dispositif Région Occitanie) : sensibilisation et information des lycéen-ne-s
et des apprenti-e-s sur I'égalité entre les filles et les gargons et la vie affective.

Prévention des violences sexistes et sexuelles (Contractualisation avec I'ARS) auprés d’un
public scolaire allant du CP au lycée.

Fonds Catherine : Sensibilisations a destination de professionnels du premier accueil
concernant les violences dans le couple. Action réalisée dans le cadre du Grenelle et financée
par la DRDFE Occitanie.

Génération Santé : "Prévention des violences sexistes et sexuelles auprés des jeunes"
(financement Conseil Régional Occitanie) porté par la FR-CIDFF Occitanie et mis en ceuvre
par les CIDFF d’Occitanie a pour but de prévenir et réduire les comportements sexistes chez
les jeunes et les primaires et de favoriser le respect filles-garcons.

Cap Mixité : Sensibiliser les demandeur.euse.s d’emploi sur I'égalité des sexes au sein des
métiers, la déconstruction des stéréotypes dans le cadre de la recherche de I'emploi, et leur
délivrer une information fiable concernant I'acces a la formation.

Info Jeunes Prostitution : séances de sensibilisation/formation auprés de professionnel.le.s sur
la thématique du risque prostitutionnel chez lez jeunes.

Agir pour lintégration des femmes immigrées et lutter contre les discriminations (Fonds
Européen FAMI): Ateliers linguistiques, vie socio professionnelle, vie citoyenne -
Accompagnement individuel juridique et emploi-formation

AMI Ruralité : Permettre aux femmes résidentes en milieu rural d'accéder a une permanence
généraliste d'information sur les droits et aux femmes victimes de violences sexistes et
sexuelles d'accéder a une information juridique confidentielle et gratuite

8
Rapport d’activité 2023 - CIDFF des Pyrénées- Orientales



L'EQUIPE DU CIDFF 66

M. VEGARA *
|. BAILLAT
Juristes

L. FRANCOIS*
A. ALLICHE
Juristes

L'ASSEMBLEE GENERALE

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

LE BUREAU
L. JAMIN, Présidente
M. MEVEL, Trésorier
C. PASTOR, Secrétaire

L. PEREZ
Conseillere
emploi-formation

C. SIMON
Cheffe pbles Juridique /
Violences Sexistes

S. HERNANDEZ
Directrice

P. DIAZ
Conseillere
emploi-formation

C. DAGUENET-HUGUIN*
L. ACQUAVIVA
Psychologues-cliniciennes
Ecoutantes violences

M. GARNIER
Coordinatrice MAD

S. MENDEZ
Accueil MAD (mise a disposition Mairie Perpignan)

M. PATRICIO
Assistante de
gestion

M.GASPERMENT
Assistante
Administrative
Agent d’accueil

G. BULTEL
Enseignante FLE

Cette année, Isabelle PICARD est venue renforcer notre équipe
dans le cadre d’une convention de Mécenat de Compétences avec Orange,

*Les juristes Léa Francois et Assina Alliche ont intégré I'équipe en septembre en remplacement de Marine Vegara et Isabelle BAILLAT. De
méme la psychologue Carla Daguenet Huguin a remplacé Lisa Acquaviva.
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Plusieurs membres de I'équipe du CIDFF des P.O. ont bénéficié de formations cette année :

Sandra HERNANDEZ, Directrice
> Statistiques Réseau — FNCIDFF
> Sexisme au travail : de quoi parle-t-on ? — CIDFF Loire Atlantique

Manuela PATRICIO, Assistante de gestion
> Statistiques Réseau — FNCIDFF

Pauline DIAZ, Conseillere Emploi-Formation
> Accompagner les personnes dans le parcours de sortie de la prostitution — Amicale du Nid
> L’accés a la Nationalité frangaise — CICADE
> Introduction du Droit au séjour - CICADE
> Génération Egalité — Région Occitanie

Laurie PEREZ, conseillere emploi-formation
> Accompagner les personnes dans le parcours de sortie de la prostitution — Amicale du Nid
> Génération Egalité — Région Occitanie

Carla DAGUENET-HUGUIN, Psychologue-clinicienne
> Violences sexistes - Comprendre le psycho-traumatisme et ses conséquences — FNCIDFF
> Accompagner les personnes dans le parcours de sortie de la prostitution — Amicale du Nid
> Génération Egalité — Région Occitanie

Assina ALLICHE, juriste
> Violences sexistes - Comprendre le psycho-traumatisme et ses conséquences — FNCIDFF
> L’exercice de la parentalité dans un contexte de violences au sein du couple ou de I'ex-couple - FNCIDFF
> Génération Egalité — Région Occitanie

Léa FRANCOIS, juriste
> Violences sexistes - Comprendre le psycho-traumatisme et ses conséquences — FNCIDFF
> L’exercice de la parentalité dans un contexte de violences au sein du couple ou de I'ex-couple - FNCIDFF
> Génération Egalité — Région Occitanie

Genevieve BULTEL, enseignante FLE
> Excel, Google chrome, Outlook, Cybersécurité — V31 Formation
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NOS LIEUX DE PERMANENCE

Lieu

Adresse

Jours — Horaires — Frégquence

Siege du CIDFF des

Pyrénées Orientales

Ouverture au public de 8h30 a 17h du lundi au vendredi

Permanences dans

les quartiers prioritaires d

e Perpighan Prise de rendez-vous au siége du CIDFF

Quartier
Haut Vernet

Maison du Vernet
76 avenue de I’Aérodrome
66000 Perpignhan

Juridigue : jeudi de 9h a 12 h tous les 15 jours
Emploi-Formation : vendredi de 9h a 12h 1 fois par mois

Quartier
Vernet Salanque

Maison de quartier
Rue Arcangelo Corelli
66000 Perpighan

Juridigue : mardi de 14h a 17h 1 fois par mois
Emploi-Formation : mercredi de 14h a 17h 1 fois par mois

Maison pour Tous

Quartier Juridique : vendredi de 9h & 12 h tous les 15 jours

16 rue Puyvalador 66000 : S . N : .
Bas Vernet Perpignan Emploi-Formation : lundi de 9h & 12 h 1 fois par mois
Quartier Maison de quartier 73 Juridique : mardi aprés-midi tous les 15 jours

Nouveau Logis

Esplanade Nouveau Logis
66000 Perpignan

Emploi-Formation : mardi de 14h a 17 h 1 fois par mois

Maison de quartier des

Juridigue : mardi de 14h a 17 h tous les 15 jours

Qu.art|er . Baléares , 11 rue de la Emploi-Formation : mardi de 14h a 17 h 1 fois par mois
Saint Martin Bri -
guetterie
Quartier Saint | V@son dequartier Fimin g idioue - jeudi de 9h & 12h tous les 15 jours
L. Bauby 11 rue Nature 66000 : . . N . .
Gaudériqgue Perpignan Emploi-Formation : vendredi de 14h a 17 h 1 fois par mois
- Espace de vie sociale de
gua.”'?r St |2 Gare Juridique : jeudi de 14h & 17h 1 fois par mois
ssiscle Centre del Mon - Local 19
Maison de la| 210 avenue du Languedoc |Juridique : tous les mercredis de 14h a 17h

Justice et du Droit

66000 Perpignan

Violences : tous les vendredis de 14h a 17h

Permanences en mi

lieu rural

Prise de rendez-vous au siege du CIDFF

CCAS 32 rue Pasteur 66500

Juridigue et Emploi-Formation

Prades Prades Mercredi de 9h a 12 h 1 fois par mois
Céret MSAP 6 rue Simon Batlle | Juridique et Emploi-Formation
66400 Céret Lundi de 9h a 12 h 1 fois par mois
Thuir MJC 9 avenue Dr Escoffier | Juridique et Emploi-Formation
66300 Thuir Mercredi de 9h a 12 h 1 fois par mois
Centre socio-culturel . 1 .
Elne Espace Gavroche 13 rue \\]/urlcclilqudt?,dVICélﬁrlC(i; ht les 15 i
Voltaire 66200 Elne endredi de 5h a ousles 1o jours
France Services - . .
Ille sur Tét 3 rue de Bourdeville 66130 Juridique, Emploi-Formation,

llle sur Tét

2 permanences par mois (lundi et vendredi)

Permanences dans

le cadre du CDAD

Prise de rendez-vous auprés de la Maison d’Accés au Droit

Maison d’Acceés au Droit

Z:AAD R II:\)/Ial_ion 1 rue de la Savonnerie Juridique : Tous les vendredis de 9h a 12h
cces au Drol 66000 Perpignan
PAD Prades Y ST Paster el yuridique - e lundi du mois de oh a 12h
, Mairie 8 Bd Maréchal - . . . N

PAD Céret Joffre 66400 Céret Juridigue : 3e mardi du mois de 9h a 12 h
France Services 4 avenue

IPASD IStn Laurent de| "y Amirauté 66250 St Juridique : 1er mardi du mois de 9h a 12h

a salanque Laurent de la Salanque
Maison de quartier Rue

gAID Vernet Arcangelo Corelli 66000 Juridique : 2e et 4e mardi du mois de 9h a 12h

alanque Perpignan

PAD Rivesaltes Mairie Place Europe 66600 Juridique : lundi de 14h a 17h tous les 15 jours

Rivesaltes
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NOTRE COMMUNICATION

=NOS AFFICHES

Mieux informées,
. g ._ plus fortes
d'informa N Y

les droits d

Un centre pour
toutes les femmes

Des équipes pluridisciplinaires

Des services gratuits
et confidentiels

Partout en France ’ ?
’ @‘; .,

Nos principes d'action

Favoriser l'autonomie des femmes
Promouvoir 'égalité entre les femmes et les hommes 3
Lutter contre les violences sexistes et sexuelles i

- wwite contre les violences
saxistes

- Emploi et Création doctivite

- Education et Citoyenneté.

- Vie famiiale et Parentaité

- Santé et Sexuciite

Pour phus.
Proposer un accompagnement global drtomatons
:
i
e =agtme Lo 180 beet

CIOFF

Ma soeur veut quitter
son compagnon

et s'ing:néte pour Les violences en ligne
I des enfants,
qui peut a renseigner ? DES VIOLENCES REELLES!

L'ex-mari de ma
fille ne verse pas la
pension alimentaire,
quels sont ses droits ?

PARTOUT, LES FEMMES
ONT DES DROITS !

Les CIDFF proposent des permanences
d'information juridique gratuites et
confidentielles prés de chez vous.

Laloivous protége

Les CIDFF vous informent

rame

ENCIDFE  CiDFF = g e
FNCIDFF

Acces au Droit
. Emploi-Formation

du CIDFF vous accueille. et Création d’Activité

nos Juristes vous sur
vos droits et démarches !

Le service emploi-formation et création d'activité
du CIDFF vous informe
et vous accompagne.

Pour prendre rendez-vous, un seul numéro,

N’hésitez pas ! L
} ontactez-nous au \\\
04.68.51.16.37 \

.}m.m:??@;:m

De 08h a12hetde14ha17h

frrmrre i
ey
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awec de pombres: qulntm
ahmau«-wo\mw
Défenseur dos drois)

Fédération des CIDFF

Pour obterir des informations persormaksées, contactes le
CIDFF e phss proche de chez vous : wi. riclestimes con

FNCIDFF

LES SERVICES

=NOS PLAQUETTES JURIDIQUES

52 me Matéd\n.l Foch ’ Fédération des CIDFF i LATTRIBUTION DU NOM
ot s D’INFORMATION | .. ENeerT BE PAVILLE DE LENFANT

seooo &1 dusege le o e 92 ex conom e seud Pou oMens dea informatons serscmainges. A LA NAISSANCE

Tél - 4561 16,37 JURIDIQUE DES CIDFF e e o R e o UN CHOIX DES PARENTS

e Troneesserizles. cdf nfo

VECTEURS DE L'EGALITE ENTRE
LES FEMMES ET LES HOMMES

EXEMPLE DE SITUATION

FNCIDFF
7 e du Jura - 75013 Pans
01 42 17 12.00 - coudficnatt &

e ntotemmes.com [ taceboak.com/ cridt

@D Le réflexe egalite
— "

v 111708 -

NG s e 1013 P
oo

Lorenuun e, o as 2055, e s par ses

R e escalier B . g0t .
RIoa68 51637 Le AOIMN st s
3 e oo e o
de famille oSl
o nssviae
ATTRIBUTION ETUSAGE 1"y s oo

Interlocuteurs privilégiés i GeS COFF FNCIDFF s Proches aidantes: faites valoir vos doits
Sirkcarae W st don e Vuarcion. L T T pe——y * Tadpmehod Y uinlon i £ 0 s
e e onesihaperie

L T T pe—

gt

St ittt
et e e

AP A . Tekcrcn s e e st s P

POV ———— T —_— ::-':“:ur-nr::-»m—s

renfuanya sasen e o ol 0468511637 a s

Come e o138 s s et iyt oGl oy

PN A o s s g ks e ki -
S0 e i A by g |
e Spacemers i

muu quizehybemidoraiclrary
msegis et oytekgs covehcu el guue i st
plisppasivireliioenn b
repee el e e s e st s b g

Proches aidant-e's:
vous avez des droits !

U comgls
Con e s andie
Fat o s etus o ek 1 e e e e e

ou
e i pevbn ot Fev RN S B

i e i
erapafp e

et
+ 5ot e e e en pire

51 lex parerte o remplissest pas ls daclaratisn
o et et s oo 0
L farbat srond

Srio e et 71 pes e
[P S N———)
o e bt

o et e e e .
dealeeberv o anped o s o g dervjede Spwiets
e e s pt b 231

Qui sont les proches o p———
o

aidantes?

i o ot i o s
s

Tige 5 24 v s o v e ds s e conp e

et cate ramae o kg
[T m——— e guieivies

et o e et secn$ beraeageso et P b e st 1 b ka4 el kv pd ot s
b o s, o i i ps s pati s rres—-—

s pctusaraties

e b e b et s e i
e et o
et s v —

L B e

général. Pour

FNCIDFF

& contacter votre CIDFF ol vous pourrez &tre Informée, accompagnée et
orientée vers des professionnels compétents.

Linformation est confidentiedle et gratuite,

iy 2 103 CIDFF (Centres d'information sur les droits des femmes et
des familles) en France et dans ceftains DOM-TOM avec de nombreuses.
pemanences.

Egalité entre les femmes
et les hommes

5 . N
des CIOFF sur Le site fcidff.info

CIDFF 66
52, rue Maréchal Foch

3éme émE%a. escalier B
2 66000 PERPIGNAN
s E Tél : 04.68.51.16.37
- cidffé@orange.fr
http://pyreneesorientales.ci

En France, femmes et hommes sont égaux
et ont les mémes droits, En cas de non-respect,
des sanctions sont prévues par la loi.
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=NOS PLAQUETTES EMPLOI-FORMATION

Le CNIDFF Pour toutes informations, C m
Fondé e 1972, votre CIDFF i sl Sionraon
sur les Droits des Femmes ot des Familles - ot Gom frrdies.
(CNIDFF, est un relais essentiel de Faction des
Ppowvors publics en mabére d'acces aux droits pour CIDFF
les femmes, de lutte conve ks dscriminations et es 52, rue Maréchal Foch
vidences sexistes, et de promotion de fégalts entre 86000 PERPIGNAN
s o 0o dosaiter’ Tél: 04.68.51.16.37
Le CNIDFF i idff info H
des CIDFF - Centre dinformation sur les Drogs des. Pr et accompag
e e P l'accés a emploi
Les CIDFF - Un réseau national 111 CIDFF au service du public, des entreprises. et l'égaljté profesionnelle
de proximité ot dos colecités e Fance metopoane
et Outreter.

111 COFF en France métropobtane et OuireMer,
1 422 permanences mplantées en mileu rural,
urbein et dans les quartiers paleique de 1 vite.
Les COFF interviennent dans les domanes de :

facces au droit,

1a it contre les wialences sexstes,
femolol, a farmation et la création d cthité,
o vie famikale et la parentalté,

Féducation et i cloyenneté,

s ot

Dans ke domaine de femploi, de & formaton ot de
s créaton dentreprse,les CIDFF tavailent en
Synerge e dfferents acteurs :

= Service public de Femgioi Ptle Emph,
Mssions Locaes, DIRECCTE, AFPA...) et
collectivtes locals,

Organismes de formation,

« Réseaux asscciatds (nitative France, !
Force Femmes, FACE. =

© Entreprises.

Trouvez les cocrdannées du CIDFF
I plas proche de chez yous ©

CNIDFF

Fédération des CIDFF

Centres dinformation sur ks Drots des Femmes et des Families

P s ot e TRAVAILLER
o EN FRANCE

POUR LES PRIMO-ARRIVANTES TITULAIRES O'UN TITRE DE SEJOUR
LES AUTORISANT A TRAVAILLER

COMMENT TROUVER
UN TRAVAIL EN FRANCE 7

Fub st e o CFF -7 0 o o
wawntotemees.com K8 tacobook com/caidtt

e ¢
B EEEE G et

13 Pk -0 8217

pre——

EN RECHERCHE D'EMPLOI : PREPARER Fédération nationale des CIDFF
VOTRE INSERTION PROFESSIONNELLE, Certres dpformation sur les Dros des Femmes ef des Famies
C'EST POSSIBLE !
e remmes com
Les COFF pawvert wcus ader dass [dxoaton. Posdat ks congs parontal b paect re.
0ok proet dimsertion peotsssionnede. (e o D cu s TBeTI CHOmARS s CIDFF 86
Wit g o coctacee | 1 PreParE os e CLCA (0 connsh 52, 1ue Maréchal Foch

3eme étage - Escalier B
FE?PIGNAN

ERE SRS .. CONGE PARENTAL
& TRAVAIL

coment
NS

Four cala § 0us 45 psstie 81
B> Veus inscrim & Pl Empks ot bénokoer dn s

g,
Pk €
Compstences, s59u 4 eeboraton ds eyt prolessomeel.

@achith o formion vart .t de ot PrePat ou CLCA.
B> Veus rappeocher dn COFF pocr e axcanpagos.e dsns vos démarches

- Lélshortion 8¢ sec rofesioconl é
L3 rcherche e fomation e derela, & 9

Las COFF ropccantdgalaman cos awrs g o a parsews ticon
epise ok o refechesant aux moses d gade peur s réants, B réparttos s tiches. ¥
poar an ke qubtee ve crotes e - ve perzcensle. CNOFE. mw?l»m-run:ﬂu_or
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=NOS PLAQUETTES VIOLENCES

Sortir de la R -
prostitution s

[CIDFF 66 \
152, e Maréchal Foch,
[38fme siage - Eccaler B
56000 PERPIGNAN
J L}

Tél: 04.68.51.16.37
(cuttise@orange It

v
P oy renataontalas chflinfo ‘

N

- Services spécialisés
v d'Aide aux femmes Victimes
de violences Sexistes

Ne restez pas seule

Disponible également en : Anglais, Arabe,
Espagnol, Mandarin, Turc et Russe s

e retiens #aite
nforasmm e com

FNCIDFF
COTEETETEETED

L'ordonnance
de protection

oo
Violences au sein du couple: Les violences en ligne

DES VIOLENCES REELLES |
&

Une mesure de prote
urgence par le ou la Juge aux

- rotone eaine
-

wlAr T ey 9

B e vt o e o e sy e CNIDFF
stow en France. o £t [ e 0 ]

ot b o s a Wb 3 oy o e
s s s

2 GOMP v vertres o Corsad deermets d et e e
ferrse urgu ke con -

e dae
75 0 o ek b e, 5 s 40 5 VOROEES 00 0

L'action des CIDFF La ermursen o0 et o retsauerns v ¢

k10 CORY et s o e Vs s s : 3

E i e s o s L’action des CIDFF
poocr en matiére de
e T e, Fédération nationale des CIDFF LUTTE CONTRE LES

Lakare e cos cragrernts s s e ¢ e s v s e 3 VIOLENCES SEXISTES Les chiffres 2015

* Lap dumenten ubarmatons jisaes - P oras gk 7 4 quae 42018,k COF ot s o kerd 58 681 erwme ictis 4o salnces
e e et s e Corenet egage o1 v 4 43 2 s e e e g,
s et pcioes T4y s et T sr i, 975 % 60

s vt seigrt e g 2 23t s b v e o s
et o0 T s v Wevagort a6 esserest sgabc o GO 6o .

o Les Jonres et gl ds b pus perves, soaTest des

oo

P e o e s, s COFY s et e wtormatin coeoé
o it st Vs 085 3o e, O ¢ S0, 403 31
Dirussca G &

b et are Guasds d e 0t e _
o mererert
(Bake. e Sk ) 4 rchatae G lgarert 1  Tesen

eiiannde.

e .
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= SUIVEZ NOUS AUSSI SUR NOS RESEAUX SOCIAUX ...

Depuis 2021, nous avons travaillé au développement de la communication sur les réseaux sociaux et
notamment sur Facebook et LinkedIn, aujourd’hui nous comptons sur

CIOFF
= Cidff des Pyrénées Orientales

PyronéosOriontaios] .
_— i 655 J'aime + 786 followers

e EHLHLSOD

» Communauté de Communes
~" Roussillon Conflent + Suivre
13 mars 2023 - @

[FRANCE SERVICES - DROIT DES FEMMES] gar Cidff des Pyrénées Orientales
& Pour cléturer la Semaine des Droits des 16 mars 2023 - @

Femmes, France Services Roussillo... Voir Le SALON TAF cest aujourd'hui !l

p'US Venez nous rencontrer sur notre stand !

France \ A

services

Q3 3 partages o

Y Jaime () Commenter (=) Envoyer £ Partager

CIDFF Pyrénées Orientales

Droits des femmes, luttes contre les violences faites aux femmes et I'égalité entre les femmes et les
hommes

Organisations civiques et sociales - Perpignan - 1 K abonnés - 2-10 employés

. CIDFF Pyrénées Orientales

) sendvo Hemandez « epubiié cect

Fédération nationale des CIDFF

Giorr
@ Sandra Hernandez a republié ceci L
@ Ceestle grand jour | @
Fédération nationale des CIDFF RDV 4 La Cité Fertile dés midi pour les #50hDroitsFemmes |
CIBFF 12 581 abonnés 2 .
1an(s) - &

4 Nous langons aujourd'hui notre campagne de sensibilisation aux
risques prostitutionnels chez les jeunes : #InfoJeunesProstitution !
..voir plus

Le CIDFF des Pyrénées-Orientales

propose aux personnels de 1er accuell
de participer & une demi-journée de
sensibilisation sur

ece " .
in du couple ? & ® o R
Jeudi 23 novembre 2023 (9h-12h30) cees 3 commentaires - 44 republications 0 Foins Communtin Partager Enregistrer

Retrouvez-nous sur notre page Facebook : https://www.facebook.com/CIDFF66
et suivez-nous sur LinkedIn CIDFF Pyrénées Orientales
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https://www.facebook.com/CIDFF66

LE CIDFF DANS LES ACTIONS DU TERRITOIRE

® Membre de Droit du Conseil Départemental de I'’Accés au Droit (CDAD)

® Membre de 'Observatoire Départemental des Violences Envers les Femmes

® Membre de la Cellule du Parquet d’informations préoccupantes dans le cadre des violences
conjugales

® Membre du Conseil Départemental de Prévention de la Délinquance (CDPD) et du CLSPD

® Membre du SIAO

® Membre de la Cellule de suivi pour la Prévention de la Radicalisation et d’Accompagnement
des Familles (CPRAF)

® Membre du réseau AIO (Accueil, Information, Orientation) prescripteur de formation
professionnelle et du Service Public Régional de I'Orientation (SPRO)

PARTICIPATION A DIVERS FORUMS ET EVENEMENTS

Salon TAF (Travail Avenir Formation) — Perpignan

Journée des acteurs Droits des Femmes

Journée scientifique « Le genre en question » a I'hdpital de Thuir
Journée nationale de la Proche Aidance — Rivesaltes

Groupe de travail sur la prostitution des mineurs du Réseau Ado 66
Semaine de la santé sexuelle dans les établissements scolaires
Village des partenaires — CFA BTP

Forum MLJ

Journée Solidarité a Arles sur Tech

Evénements autour de la Journée du 8 mars avec la Mairie de Perpignan, Habitat
Perpignan Méditerranée, le CDAD

3232233033303

Signhature de la Convention
relative au traitement des
situations d'outrages
sexistes et de harcélement

dans l'espace public avec
I’Etat, la justice et les forces
de I'ordre. (8/03/2023)
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J«:ﬁ; | 'a‘z#s,sﬁs |

aidant.e.s

f‘\.\

'°umm

Vous étes aidants, vous aidez un proche,
VOUS SOUHAITEZ VOUS RENSEIGNER SUR LES DIFFERENTES
OFFRES DE SOUTIEN DE VOTRE DEPARTEMENT ?

Venez a notre rencontre le 2 octobre
de 9h a 13h aux Allées Joffre a RIVESALTES

Vaus pouri

autr
mis 3 votre service grlmuumell! pJI les bénéwlﬂ dc notre. uu(mmn
ds & proximité de la statue équestre du Maréchal Jo!

AUTOUR DE L'EQUIPE DE BENEVOLES DE L'ASSOCIATION
UM 2Syy o iz o 958 S
D E 2 e (B weowe I P (=

—

SIGNATURE CONVENTION DE PARTENARIAT
Mmbpramﬁmdcspommymnondombnc«

HABITAT Joudi 06 avil 20236 T ~ioEE

VIOLENCES
- ET
= CYBERVIOLENCES

La Mairie de Perpignan organise
LES JOURNEES DES
DROITS DES FEMMES

Du 6 au 11 mars 2023

EXPOSITIONS

kTS i . 05 e
| ATELIERS e
1 ANIMATIONS Avocats Défense Enfants - avocats
|: DECOUVERTES e —

E : SANTE Présentation des missions O

centre de senuelle et échanges
natamment dans le cadre des
vickences - sage-femme.

. "
Eone B oGTON M o S S

%: SAINT FELIU D'AVALL
%& PRESENTE

1,2,3, FAMILLE

NOS PARTENAIRES
LE 28 AVRIL 2023

DE 9H A 19H
E @ l ALASALLE POUVAIIDIIE
INEDIT SUR LA COMMUNE
‘@“ % |<ED m NONSREUX STANDS INFORMATIONS, CONSELS, ATELIERS, CONFERENCE....
‘¥ SALON DEOIE AU FUTURS PARENTS, PARENTS, BEBES, ENFANTS, ADOS ET JEUNES ADILTES

(5, leplanning familial 66
a7y

& o= g ok
nlparentheseé W
N

18
Rapport d’activité 2023 - CIDFF des Pyrénées- Orientales



L’ACCUEIL

La porte d’entrée du CIDFF

Les CIDFF, parce gqu’ils ont pour mission d’informer les femmes et les familles sur leurs droits et de
favoriser leur autonomie dans les domaines juridique, professionnel, économique, social ou familial, sont
repérés par un large public comme un lieu ressource ou I'on peut bénéficier d’'une écoute, information et
orientation en ce qui concerne tous les actes de la vie quotidienne.

L’Accueil physique ou téléphonique du public est le premier contact des personnes avec la structure. Il
s’agit d’'un travail d’écoute, d’analyse des demandes, de renseignement, d’information et si besoin
d’orientation vers d’autres structures ou partenaires.

La qualité de ce premier accueil est déterminante en particulier pour les femmes vivant des situations de
violences conjugales et/ou intrafamiliales. Le service effectue ce travail d’écoute dans un souci de
reconnaissance des victimes et constitue, de fait, une étape essentielle vers une prise de conscience et
la mise en route des premiéres démarches.

Ainsi, dans les Pyrénées-Orientales, ce sont 5 917 personnes qui ont pris contact aupres des services

(par téléphone, visite et internet) du CIDFF dans le cadre de ce premier accueil et ont pu donc trouver
des réponses en interne ou étre réorientées vers nos différents partenaires institutionnels ou associatifs.

5917 personnes accueillies

Partenaire
5%

Homme
28%

Genre neutre Femme
67%
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L’ACCES AU DROIT

1 893 personnes renseignées
1 420 femmes
420 hommes
50 couples
1 genre neutre
3 professionnel.le.s

3 486 demandes traitées
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NOTRE REPONSE EN MATIERE D'ACCES AU DROIT

... des réponses individuelles sont apportées par des juristes du CIDFF dans I'objectif de :

Rendre une information juridiqgue accessible et compréhensible

Ecouter et questionner la situation exposée pour aider la personne a envisager les différents
aspects de la situation et s’approprier I'information

Déceler les problématiques et expliquer les conséquences des divers choix juridiques
Apporter des éclairages nécessaires pour que la personne décide en connaissance de cause

Et cela dans tous les domaines du Droit :

Droit de
Droit de Droit des Droit la

ERETIIE étrangers social consom
mation

TYPOLOGIE DES DEMANDES 2023
Domaine | Femmes Hommes Couples Pros %

\(lole_nc_es §eX|stes et sexuelles / 1270 32 4 3746
discriminations
Droit de la famille 800 125 10 26.85
Droit du travail / Recherche d’emploi 180 90 6 7.92
Droits démarches et aides sociales 183 31 1 6.20
Droit du logement 112 38 5 4.48
Droit des étrangers 95 17 4 3.33
Aide aux victimes (Droit pénal) 40 24 2 1.89
Parentalité / Conjugalité 20 3 0.66
Santé / Maternité / Vie relationnelle 3 1 0.11
Autres domaines du Droit
(Administratif, état civil, Consommation, 222 145 19 11.10
assurances, banque, surendettement)
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LES PERMANENCES EN QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE
PERPIGNAN

Si 2022 nous a vu notre retour a Nouveau Logis et le changement de lieu pour le quartier St
Martin, 2023 nous a permis de développer une nouvelle permanence au sein de I'Espace de Vie
Sociale de la Gare afin d’apporter un service de proximité au plus grand nombre d’habitant des
QPV.

L’INFORMATION JURIDIQUE

Quartier Per[na_ngnces Public informé
réalisées
HAUT VERNET 21 29 femmes - 6 hommes
BAS VERNET 19 22 femmes - 8 hommes
VERNET SALANQUE 15 53 femmes - 28 hommes - 3 couples
ST MARTIN 22 42 femmes - 12 hommes - 1 couple
ST GAUDERIQUE 17 18 femmes - 6 hommes
gﬂfgfonitde Justice et 79 143 femmes (dont 79 victimes de violences) - 20 hommes
NOUVEAU LOGIS 20 20 femmes - 8 hommes
EVS Gare 5 14 femmes - 1 homme
TOTAL 198 434
531 demandes formulées Sans surprise, la plupart
DROIT DE LA FAMILLE 32.7 % des demandeé concernent
LUTTE CONTRE LES VIOLENCES SEXISTES 28.7 % le Droit de la famille.
ET SEXUELLES ET DISCRIMINATIONS '
DROIT DU TRAVAIL 10.9 % A noter: Parmi les
AUTRES DOMAINES DU DROIT 9.9 % hommes informés, plus de
- 129 % nous interrogent
DROIT, DEMARCHES ET AIDES SOCIALES 7.6 % sur l'autorité parentale et
DROIT DU LOGEMENT 4.4 % larésidence des enfants.
DROIT DES ETRANGERS 2.4 %
AIDE AUX VICTIMES (DROIT PENAL) 1.8 %

Concernant la thématique lutte contre les violences sexistes et sexuelles et discriminations (28,7 % des
demandes), les violences évoquées sont souvent, dans un premier temps d’ordre psychologique
(harcélement, insultes, menaces). Dans ce cas, la personne est informée sur la possibilité d’étre
accompagnée spécifiquement sur cette problématique et orientée vers le service violences du CIDFF.

L’ACCOMPAGNEMENT VIOLENCES

La permanence a la Maison de Justice et du Droit est un outil précieux pour les femmes qui peuvent se
saisir d’une information et d’'un accompagnement de proximité.

Elle est tenue par une juriste spécialisée dans I'écoute des victimes de violences et ainsi
ont pu bénéficier de :
un soutien dans les démarches et procédures entamées : juridique, médicales, sociales,
économiques et professionnelles
un travail sur les mécanismes a 'ceuvre dans le cycle des violences (intimidation,
dénigrement, transfert de responsabilité, culpabilisation, espoir, emprise...)
un travail sur I'estime de soi, notamment par le biais de la valorisation des capacités
et des démarches entreprises toujours en autonomie
un soutien a la parentalité (compréhension, réactions et attitudes
comportementales des enfants)
un travail sur le départ des victimes encore aux prises d’'un compagnon/conjoint violent
Un suivi et un accompagnement aux démarches selon leur choix
Et d’'une mise en lien avec les partenaires du CIDFF pour une prise en charge efficiente.
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LES PERMANENCES EN QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE
ELNE

Ces permanences ont lieu a I'espace socio-culturel d’Elne 2 vendredis par mois. Le public
bénéficie donc de 2 permanences juridiques et 2 permanences violences par maois.

Per[ngngnces Public accompagné et informé
réalisées
Information juridique 18 41 femmes - 4 hommes - 1 couple
Accompagnement Violences 20 24 femmes
TOTAL 38 70
Type de demandes %
(119 demandes) 0
Droit de la famille 32,6
Lutte contre les violences sexistes
et sexuelles et discriminations 32,6
Droit du travail 8.7
Autres domaines du droit 6.6 Sans surprise, |a
' plupart des demandes
Droit du logement 44 concernent le droit de
. . ’ la famille.
Insertion professionnelle, 44
formation, création d'entreprise ' A noter : 53.6 % des
Aide aux victimes (droit pénal) 43 demandes concernent
’ autorité parentale et
Droit des étrangers 43 31.7 % portent sur la
Droit, démarches et aides sociales 21 SUEISE E CRUELE

En droit du travail les questions portent essentiellement sur le contrat de travail et la rupture du contrat et
sur la santé au travail

Dans les autres domaines du Droit, les demandes portent majoritairement sur les dettes et le
surendettement ainsi que le sur le Droit des contrats.

En Droit du Logement, les demandes concernent plus particulierement le droit locatif et la propriété.

Sur linsertion professionnelle, formation, création d'entreprise c’est principalement la question du
financement de formation qui est sollicitée.

En ce qui concerne les droits, démarches et aides sociales, les juristes sont sollicitées notamment sur
les aides sociales et administratives (aide juridictionnelle, prestations CPAM, allocations familiales et
acces a l'invalidité)

Forte demande sur les questions de lutte contre les violences sexistes cette année et plus
précisément sur les violences verbales et physiques. Le CIDFF est de plus en plus repéré par le
public et les partenaires sur Elne sur ces questions.

24 femmes ont été suivies cette année dans le cadre de cette permanence
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LES PERMANENCES EN MILIEU RURAL

<« POUR UNE EGALITE DES CHANCES EN MILIEU RURAL »

47 permanences réalisées et 95 personnes informées sur leurs droits

Lieu Adresse Permanences réalisées Nbre de personnes recues
CCAS 32 rue Pasteur
Prades 66500 Prades 11 permanences 28 femmes, 12 hommes et 2 couples
. MSAP 6 rue Simon
Céret Batlle 66400 Céret 8 permanences 7 femmes et 1 homme
. MJC 9 avenue Dr
Thuir Escoffier 66300 Thuir 11 permanences 14 femmes, 7 hommes et 1 couple
France Services
Ille sur Tét |3 rue de Bourdeville 17 permanences 16 femmes, 4 hommes, 2 couples et 1
- professionnel.le
66130 llle sur Tét

71.5% sont des femmes et 23.6 % d’hommes (a la marge : 5 couples et 1 professionnel)

9 % de personnes victimes de violences sexistes et sexuelles

10.26 % du public a moins de 25 ans et 37,12 % a plus de 56 ans (dont 22.46 % plus de 60 ans)

Thématiques abordées sur les permanences

juridiques (en %)

Droitde la famill e m— 43,2

Autres domaines du droit

Droitdu logement IS 136

Droit, démarches et aides sociales IS 9,5

Droit social et de la fonction publique N 53

Parentalité, conjugalité mm 3,2

Lutte contre les violences sexistes et...l 2,1

Aide aux victimes (droit pénal) B 1,1

Insertion professionnelle, formation,... B 1

0 10 20

25

I—— 21

30 40 50
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LES PERMANENCES SUR LES POINTS JUSTICE DU CDAD

Obijectifs

Dans le cadre de sa mission de permettre a toute personne d'étre informée, orientée et assistée dés que
surgissent des difficultés d'ordre juridique le Conseil Départemental de I’Accés au Droit met en place des
points Justice de proximité au sein desquels le CIDFF assure des permanences

Contenu

Permanences sur rendez-vous (gérés par la Maison d’Accés au Droit) assurées par une juriste :
- Ala Maison d’Accés au Droit tous les vendredis matin
- Ala Maison de Vernet Salanque le mardi matin 2 fois par mois
- Ala Mairie de Céret le mardi matin une fois par mois
- Au CCAS de Prades le lundi matin une fois par mois
- Ala Mairie de Rivesaltes le lundi aprés-midi 2 fois par mois

- Ala France Service de St Laurent de la Salanque le mardi matin une fois par mois

Evaluation

588 personnes (332 femmes, 222 hommes, 34 couples) ont été recues lors des permanences des
juristes du CIDFF des P.O. dans les Points Justice pour un total de 730 demandes traitees.

Maison d’Accés au Droit 187 132 19 368

Vernet Salanque 36 19 3 110

Céret 19 14 3 40

Prades 19 11 2 51

Rivesaltes 49 37 5 116

St Laurent de la Salanque 22 9 2 45
26
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Afin d’illustrer les entretiens avec nos juristes...

Madame X expose la situation a la juriste :

Madame est séparée de Monsieur depuis quelques mois et ces derniers doivent s'organiser pour la
garde de leur enfant alors dgée de 2 ans et demi.

Madame nous sollicite car elle rencontre des difficultés relationnelles avec son ex-conjoint et souhaite
obtenir un cadre pour le bien-étre de leur enfant.

La juriste appréhende la situation au regard de tous les éléments communiqués par la mére :
- lieu de scolarité de I'enfant,
- résidence actuelle de I'enfant,
- lieu d’habitation des deux parents,
- situation professionnelle de ces derniers, etc.
Elle lui explique alors les différentes possibilités qui s’offrent a elle :

- Lagarde alternée qui n’est pas réalisable au regard de la distance qui les sépare (+ 300 km)

- Le droit de visite et d’hébergement

Mais la renseigne aussi sur les professionnels du droit qui peuvent 'accompagner dans sa démarche.

Elle l'informe également sur le rattachement de I'enfant sur son compte CAF ainsi que sur les aides dont
celle-ci peut bénéficier.

La juriste l'oriente donc vers les permanences réalisées dans les maisons de quartier - France Service
et vers une assistante sociale qui pourra l'aider dans ses démarches.

Enfin, Madame ne travaillant pas, la juriste I'informe sur les permanences réalisées par les conseilléres
emploi — formation du CIDFF au siege (52 rue Maréchal Foch a Perpignan) ou dans les Maisons de
quartier pour étre accompagnée dans ses démarches d’insertion professionnelle.
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LA MEDIATION PENALE

Objectifs

Cette procédure a pour objectif, avec l'accord de chacune des parties, de trouver une solution négociée
au litige et un accord entre I'auteur de linfraction et sa victime.

Elle peut assurer la réparation du dommage causé a la victime, mettre fin au trouble résultant de
l'infraction et contribuer au reclassement de I'auteur des faits, et ce dans des délais rapides.

Contenu

Sur réquisition du Parquet, la médiatrice procéde a :

L’étude du dossier.
La premiére convocation de chaque partie séparément, d'autres convocations peuvent suivre.

Le premier entretien permettant de présenter le but de la médiation, et de savoir si les deux
parties sont d'accord pour participer a des réunions de médiation.

Enfin plusieurs entretiens peuvent étre nécessaires soit en individuel, soit en présence de la
victime et de l'auteur a la signature éventuelle d’'un protocole d’accord et ainsi aboutir au renvoi
du compte rendu de la médiation au Parquet.

Résultats/Evaluation

Nature des infractions

Abus de
confiance
13%

Abandon de

fag:/i:le Résultats obtenus

> 7 réussites

» 1 absence des 2 parties

> 4 refus de la victime

» 2 refus du/de la mis.e en cause
> 2 refus des 2 parties

Violences/
Menaces /
Injures
81%
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INTERVENTIONS JURIDIQUES SUR COMPOSITIONS PENALES

Objectifs

Faire valoir les conséquences pénales de comportements illicites et ainsi sensibiliser un public confronté
a des problémes d’addictions leur faisant oublier les conséquences de responsabilité pénale qui les
engage par leur comportement délictueux.

Contenu et mise en oeuvre

Organisation d’informations collectives dans le cadre d’'une mesure de composition pénale.

Rappel a la loi et discussion sur la base de I'explication de la loi pénale et de sa mise en ceuvre avec les
différents textes applicables. Le tout illustré par des chiffres clés qui mettent en exergue les dangers et
I'étendue de I'usage de stupéfiants.

Ces informations collectives sont organisées au sein de I’Association Addictions France (CSAPA 66) en
partenariat avec les juristes du CIDFF des P.O.

Le partenariat avec le CSAPAA permet ainsi une approche globale et compléte des thématiques (santé
et pénal).

Intervention de la juriste sur une demi-journée.

Outils : code pénal, quizz...

10 sessions réalisées
2 février 27 juillet
23 février 21 septembre
20 avril 26 octobre
25 mai 9 novembre
22 juin 14 décembre
29
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LA COORDINATION DE LA MAISON D'ACCES AU DROIT

En 2006, ce sont le Préfet des Pyrénées-Orientales, le Procureur de la République, le Maire de
Perpignan, les ordres des avocats, notaires et huissiers qui ont fait du CIDFF des P. O. le

. Et ce, dans une convention
pluriannuelle par tacite reconduction.

Objectifs

Mettre a la disposition du public un moyen d’information et d’orientation portant sur les droits et devoirs
de tout citoyen ainsi que sur les procédures judiciaires et administratives. Permettre ainsi I'accés au
Droit pour toute personne.

Mise en oeuvre

Le Conseil Départemental d’Accés au Droit (CDAD) fixe et évalue les objectifs de la Maison d’Accés au
Droit avec la Direction du CIDFF des P. O. qui gére au quotidien la coordination des activités
comprenant I'accueil du public et les diverses permanences.

Une salariée du CIDFF des P. O., assistée d’'un agent d’accueil mise a disposition par la Mairie de
Perpignan, coordonne des permanences de professionnels du droit, d’institutions et associations.

Ces permanences sont gratuites et ouvertes a tout public et permettent la prise de RDV avec :

= Avocats - |STF

= Huissiers = France Victimes
= Notaires = CIMADE

= Conciliateurs de Justice = CIDFF

= Défenseur des Droits

La prise de RDV est effectuée par le biais de la Maison d’Accés au Droit, celle-ci répartissant les
RDV sur les différentes permanences au sein de la Maison d’Accés au Droit ouverte 5 jours sur 7
et les différents points justice.

ont bénéficié de rendez- _ o
vous aupres des permanenciers : Notaires  Huissiers
% 1% CIDFF

- 1317 ala Maison d’'Accés au Droit 26%

- 808 dans les Points Justice : Vernet
Salanque, Prades, Céret, Rivesaltes, Avocats

St Laurent de la Salanque 41% DDD

11%

Cimade
2%

Conciliat.
France 5%
Victimes 2%

3%
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LA LUTTE CONTRE LES
VIOLENCES SEXISTES

418 personnes renseignées

404 femmes
14 hommes

461 victimes accompagnées
79 recues en QPV

101 suivis psychologiques

80 suivis en emploi-formation
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LE SERVICE VIOLENCES

Le service violences se décline comme suit :

Le Référent Violence

- Un diagnostic de la situation de la personne
permettant de coconstruire avec elle un
parcours de sorties des violences et aussi
I'orientation interne ou externe des victimes en
fonction de leurs besoins et leurs demandes

- Participation a la cellule VIF du Parquet pour
le suivi, lien avec les partenaires et pour

L’accompagnement des victimes

Un accompagnement global sur le plan
juridique, psychologique et dans linsertion
professionnelle  mobilisant une  équipe
pluridisciplinaire :

- Deux juristes écoutantes spécialisées

- Une psychologue-clinicienne

- Une conseillére en insertion professionnelle
spécialisée

présentation des situations et suivis des TGD

- Participation au SIAO au titre de suivi des
victimes de violences

- Evaluation et suivi dans cadre du dispositif
TGD sur le département (conventionnement
en qualité d’association référente)

L'orientation auprés du service violences et plus particulierement auprés de la référente
violences, se fait tout d’abord, dans la majorité des cas, par I'accueil du CIDFF66.

Il a été constaté une augmentation de la demande d’orientation et ce dans des délais plus
courts compte tenu de la situation « d’'urgence » dans laquelle se trouvaient ces femmes
victimes de violences.

Afin de répondre au mieux a ces situations, a ces demandes d’accompagnement d’un point de
vue juridique et psychologique, les victimes ont été orientées au plus tot aupres de la référente
Violences et ce en plus des prises de rendez-vous quotidiennes.

Le travail réalisé entre l'accueil et le service Violences est indispensable pour faciliter
I'orientation, et ainsi permettre une meilleure prise en charge des victimes.
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Le premier entretien d’accueil de la femme en situation de violences se fait soit physiquement, soit
téléphoniquement.

Ce premier accueil vise a poser un diagnostic afin de définir avec elle les démarches a effectuer,
les structures et acteurs a solliciter.

Le référent coordonne alors les interventions des structures et des acteurs sollicités et est garant
de la cohérence et de 'adéquation de la prise en charge de la femme victime.

La victime est suivie dans la durée et la prise en charge des difficultés rencontrées s’effectue de
fagon globale et transversale, en veillant a ce que tout soit mis en ceuvre pour concourir a un
retour a 'autonomie de la femme en situation de violences.

Le référent identifie les relais et acteurs présents sur le territoire, les actions mises en ceuvre, les
moyens et outils existants au bénéfice de la personne accompagnée. Il mobilise 'ensemble de ces
relais et sensibilise les partenaires a la compréhension des spécificités des violences au sein du
couple.

La Cellule d’informations préoccupantes pour les femmes victimes de violences du Parquet, le
SIAO et TODVEF concourent a la réalisation de ces missions.

En 2023 nous avons donc participé a :
- 11 cellules d’informations préoccupantes pour les femmes victimes de violences du
Pargquet
- 20 séances du SIAO

VICTIMES ET LEUR FAMILLE

Media/Internet — Police — Gendarmerie — Relation privée — Association —
CAF- 3919 — Collectivité locale — Site web CIDFF — Tribunal ou structure
d’accés au droit — Etablissements scolaires — Partenaire emploi-formation —

MSAP — UMJ — Structures de santé — OiVEF

REFERENT VIOLENCES Parquet

~—>  Partenaires

Orientations internes Orientations externes
Sur le plan juridique Professionnel.le du Droit
Le suivi psychologique Service public de I'emplol
L’emploi comme vecteur de Association — CAF/MSA — Elu.e .s
reconstruction Police — Gendarmerie

Tribunal/structure d’accés au droit
Professionnel.le de 'action sociale
Professionnel.le de santé

Au cours de I'année 2023, ont été renseignées sur la
thématique des violences sur 'ensemble des points d’information du CIDFF des P.O.
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Qui nous oriente le public ? (en %)

Entrepriss m 0,2
Association specialsee de quartier 1 0,2
Centre medico psychologique/Psychologue | 0,4
Sgvice municipal mm 09
CIDFF/FR-CIDFF/FNCIDFF s 1,1
Monconnue s 15
Police/Gendarmeric 2
Partenaire emploi formation/Service Publicde 'Emploi 2,2
Administraion ou etablssement scolaire I 2,2
3919 e 24
Media/Internet (horssiteweb du réseay) - 26
Professionnel-le-sde sante {medecin, hopital CARSAT..) m——_ — 47
Tribunal ou structure d'accés au drok. T E———————— 7,
Partenaires/Organismes socizux I © 1
Professionnel-le-sdel'action socicle I 11,2
UK e 1
Service juridique CIDFF/Orientation interne au CIDFF e 17,7

Une relation privee/Bouche- ERelopy — ——— ] 22,1

0 5 10 15 20

(=]
L

On constate une forte orientation par le biais des relations privées : une partie du public nous
connait. Nous observons également un fort partenariat avec 'lUMJ et les professionnels de I'action
sociale.

461 victimes dont 451 femmes et 10 hommes ont bénéficié d’un diagnostic permettant de co-
construire un parcours de sortie des violences et ont pu étre orientées en interne ou en externe en
fonction de leurs demandes.

Caractéristiques du public

Tout le département est concerné
10 % de personnes résidant dans les QPV
10.2 % en ZRR
48.9 % du public réside en milieu rural

64 % des victimes de violences ont des enfants a charge (dont 7 hommes)
84.7 % des enfants ont été témoins des violences

Il est donc essentiel de travailler a la fois les procédures civiles et pénales, le soutien a
la parentalité et proposer des orientations pour la prise en charge des enfants
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Les ressourcesfinanciéres (en %)

Salsire/Revenu de femplol I 2
Ressources du foyer fiscal - G 12
REA I 17,3

Prestations CAF
Allocation chémage
Monconnues I 3.5
Sansressource I 28
AAH D 27
Retraite WM 1,3

Gaantejeuns W 07

Pension alimentaire/Prestation compensatoire W 0,5

Ajdessocialesautres que laCAF B 05
Pension dereversion 1 0,3
Indemnités sarté 1 0,3

APA 101

47

0

I 16,7

10 15 20

25 30

Typologie des violences

4 N\
61.8 % sont

sans emploi et
déclarent ne pas
étre autonomes
financiérement.
Le travail sur
lindépendance
financiére et
l'insertion
professionnelle
est souvent pour
elles
prépondérant

\_

J
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Ces violences ont lieu essentiellement au sein du couple ou par I’ex conjoint : 36.53 % des
situations (dont 53% par I’ex-conjoint).

Pour les autres le contexte varie : 7 % au sein de la famille, 2.62% dans I'espace public, 1.81 % au
sein de I'entourage, 1.4 % au travail et enfin 0.87 % dans le milieu scolaire ou universitaire.

Dans 47.7 % des cas, les faits de violences datent de 48h a 1 mois. Il est donc important de
prendre en considération que chaque personne se trouve
émotionnellement, matériellement (logement, emploi), psychologiquement, financierement. La
prise en charge de la psychologue peut étre un soutien important.

TYPE DE VIOLENCES

Cyberviolences
(cybercontréle,cyberharc

Inceste / Viol sur

glement...)
0,88%

Insultes et menaces
verbales
30,16%

Agissements sexistes
0,18%

Harcelement sexuel
0,53%

Agression sexuelle
1,76%

2,65%

Homicide / Assassinat

0,18%

mineur-e
0,35%

Violences économiques
et / ou administratives
8,82%

35

des étapes différentes

Violences physiques
26,28%

Harcélement moral
28,22%

Les problématiques repérées au premier entretien
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Méconnaissance des procédures judiciaires 77.9 %
Les démarches 75.1 %
L Les souffrances psychologiques 31.2%
ﬁjtérié?aﬁ,lsn juridique et Pas de @itre de séjour _ 2.2 %
Alternatives aux poursuites 1.5%
Non intervention des forces de I'ordre 0,7 %
Absence de poursuite ou de condamnation 0.4 %
Sur le plan Difficultés administratives 19.5%
S Acceés au logement/hébergement 17.1%
administratif —
Fracture numérigue 2.6 %
Isolement social/familial 37.7 %
Proximité avec l'auteur.e 29.5 %
Sécurité des enfants 23.4%
Sécurité de la victime 23.2 %
Pressions sur les enfants 18.2%
sur le plan personnel Exerc?ce de Iq_fonction parentale 19.5%
Pression familiale 9.3%
Recherche/maintien dans I'emploi 6.3 %
Maintien / Retour au domicile 3%
Non accés aux ressources dont la victime peut bénéficier | 2%
Mobilité/transports 1,7 %
Notoriété de l'auteur.e 0.7%

Tribunal ou
structure d’acceés

au droit
4,50%

Professionnel-le-s

du droit
45,60%

Soit 716 orientations vers les partenaires et acteurs du territoire

LES ORIENTATIONS EXTERNES

Inspection du
travail
0,30%

Partenaires emploi
formation
0,30%

La Cimade MAD
0,40%

Ainsi, a I'issue de I'analyse de la situation de la personne, le Référent Violences propose une
orientation interne et/ou externe.

Police/Gendarmeri

e
26,50%

Préfecture
0,80%

Professionnel-le-s
de la création
d’entreprise
0.,50%
Professionnel-le-s
de la santeé
1,50%

Professionnel-le-s
de I'action sociale
19,10%

Professionnel-le-s
de Femploi
formation

0,20%
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Le Télephone Grave Danger

Un service de téléassistance accessible 7/7 et 24/24
Il s’agit d’un téléphone portable disposant d’une application dédiée, permettant a la victime de joindre, en cas de
grave danger, le service de téléassistance accessible 7j/7j et 24h/24 . Cette plateforme téléphonique regoit les appels

et évalue la situation. Aprés I'analyse de la situation, le téléassisteur, relié par un canal dédié aux services de la
police nationale et aux unités de la gendarmerie nationale, demande immédiatement I’intervention des forces de
Iordre. Ce dispositif permet également la géolocalisation et I’enregistrement du/de la bénéficiaire

Le CIDFF porte le dispositif Téléphone Grave Danger et, a ce titre, a la demande du Parquet,
procéde a I'évaluation, puis a 'accompagnement si l'attribution est décidée par le Parquet.

Le dispositif de téléassistance dans le cadre de la protection des personnes en situation de trés
grave danger a pour objectif de lutter efficacement contre les violences conjugales en prévenant
de nouveaux passages a l'acte, mais aussi d’assurer un soutien et un accompagnement constant
et également de proximité aux victimes les plus fragiles.

Le TGD ne peut étre attribué qu'a certaines conditions strictes :
- accord de la victime,
- ne plus vivre avec l'agresseur

Une fois ces conditions remplies, une évaluation/diagnostic peut débuter.

Ainsi le CIDFF effectue une exploration relevant de tous les aspects de la vie sociale de ces
femmes. Cette évaluation doit étre minutieuse et précise car les éléments collectés permettront,
entre autres, au Parquet de prendre sa décision d'attribuer ou non le TGD.

Plusieurs entretiens d'environ 2h a 3h avec la victime sont nécessaires, en effet, sa situation est
passée au crible :

« Est-elle réellement éligible au dispositif ? Vit-elle séparée ou non ?

«  Situation matrimoniale ? ou réside-t-elle actuellement ? par le passé ? (Hébergée chez des
amis, famille, en structure d'hébergement, ou, maison avec étage ou non, quel quatrtier, ...)
quelles sont les personnes qui connaissent son adresse ? A quel endroit travaille-t-elle ?
Quel emploi ?

¢ Quelle est son histoire, ? a-t-elle des enfants ? Quel age ? ...scolarisés ?...

Concernant l'agresseur y a-t-il un état de dépendance connue (alcool, drogue), pathologie
psychiatrique connue, hospitalisation, connu pour les violences volontaires sur un tiers ?

Le CIDFF peut, le cas échéant étre amené a accompagner la femme et ses enfants, dans le cadre
des dépdts de plainte, a la gendarmerie/police. De méme, dans toutes les démarches auprées
d’autres partenaires : le SPIP, les différents travailleurs sociaux intervenant dans la situation
(assistante sociale, en charge d'AEMO), magistrats, si nécessaire ....

Toute cette analyse permet de fournir un état des lieux au plus précis et réel de la situation de la
personne et de la dangerosité potentielle & laquelle elle se sent confrontée afin de la soumettre a
'appréciation du Parquet qui, au vu de cette analyse, opérera ses propres apports et prendra sa
décision.

Tout au long de lattribution du TGD, le Référent est en charge du suivi de la victime et effectue le
lien avec la plateforme, le Parquet, les Forces de I'Ordre.

En 2023
21 Evaluations/Diagnostic réalisées (18 en 2022)
17 TGD attribués (15 en 2022)

236 entretiens de suivi de 1h (sans compter les contacts téléphoniques et
réponses aux SMS)
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Les entretiens sont d’'une heure et plus. L’'accompagnement peut générer postérieurement de
nombreux contacts téléphoniques non pris en compte dans le décompte des entretiens.

L'accompagnement est un processus qui s'inscrit particulierement dans la durée. Il est
pluridisciplinaire et implique de nombreux entretiens individuels. La qualité de sa prise en charge
doit permettre la réalisation de démarches incontournables et ainsi permettre a la victime la sortie
du processus de victimisation.

...Sur le plan juridique

ont été accompagnées cette année par la juriste (

Il s’agit d'accueillir et d'informer les femmes victimes sur leurs droits et les accompagner dans
leurs démarches auprés des forces de l'ordre, judiciaires, médicales, sociales, psychosociales et
d'insertion professionnelle.

Les soutenir dans leurs démarches dans le cadre de :
- Mesures de protection (TGD, infos sur ordonnance de protection, BAR, bracelet App-Elles...)
- Mise a I'abri, hébergement,
- Procédures pénales (aide au dépét de plainte, indemnisation...)
- Procédures civiles (divorce, séparation, autorité parentale, partage des biens...)
- Démarches administratives et utilisation des services numériques
- Soutien a la fonction parentale
- Et parfois méme démarches pour I'obtention du titre de séjour

Plan juridique et judiciaire

Informations sur les droits 355
Démarches dans le cadre des procédures pénales 316
Démarches dans le cadre des procédures civiles 282
Démarches pour I'obtention d’un titre de séjour 31
Démarches dans le cadre de la procédure d’indemnisation de la victime 10
Démarches dans le cadre de I'obtention d’'une ordonnance de protection 5

Plan administratif

Aide sur les démarches administratives 87
Aide pour I'hébergement d’'urgence 14
Aide a l'utilisation des services numériques 1

Plan personnel

Soutien psychologigue 114
Recherche de logement 45
Soutien a la fonction parentale 39
Mise en sécurité des enfants 24
Mise en sécurité de la victime 14
Aide pour la recherche/le maintien dans I'emploi 7

Une forte prise en charge sur I'information sur les droits car il s’agit la de :
- Rendre une information juridique accessible et compréhensible
- Ecouter et questionner la situation exposée pour aider la personne a envisager les
différents aspects de la situation et s’approprier I'information
- Déceler les problématiques et expliquer les conséquences des divers choix juridiques
- Apporter des éclairages nécessaires pour que la personne décide en connaissance de
cause
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...La maison Digitale un outil pour 'autonomie

Avec l'aide de l'agent d’accueil ou d’'une juriste, ont bénéficié
d'une aide afin de favoriser leur autonomie numérique notamment pour leurs démarches
administratives.

C’est aussi proposer un espace dédié mis a leur disposition et sécurisant ot chaque femme peut
en toute autonomie prérédiger une plainte, prendre le temps de se remémorer les éléments ou
faire ses démarches en toutes autonomie. (Accés a un téléphone, PC et imprimante) avec remise
de clé USB pour sauvegarder leurs travaux.

...Les téléephones SOROP

Fortes de la sensibilisation réalisée par Orange Solidarité aupres de nos équipes et du public, et
surtout , NOUS avons pu proposer une solution
alternative non connue par les auteurs des violences : 20 téléphones mobiles jetables. Ainsi les
femmes peuvent librement réaliser leurs démarches sans alerter le conjoint, le temps qu'un
éloignement définitif puisse étre mis en place. En complément des ateliers déja réalisés au CIDFF
(protéger ses données), un accompagnement dédié a la mise en route et a l'utilisation de ce
téléphone sera proposé, 1 heure par téléphone.

Ces téléphones sont proposés au cas par cas et selon le besoin des femmes suivies au sein du
service violences du CIDFF.

lls permettent par exemple, sans que 'auteur des violences soit informé :
- De recevoir et passer des appels vers des futurs ou actuels employeurs
- Contacter ou recevoir des appels des différentes administrations ou services administratifs
- Contacter les services de police ou de gendarmerie, les associations d’aide aux victimes de
violences
- Prendre RDV chez le médecin
- Réaliser des entretiens téléphoniques
- Contacter des amis ou proches

Pour linstant, ont pu en bénéficier. Nous poursuivrons la distribution.

Plus concretement, cela a permis a 'une des femmes de
remplacer le téléphone cassé par I'auteur de violence.
Pour une autre faire ses démarches de recherches
d’emploi en toute discrétion (mettre ce nouveau numéro
sur son CV).
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...Le soutien psychologique

ont exprimé le besoin de bénéficier d’'un soutien psychologique pour un
total de

L’objectif est ici de proposer un espace de parole afin de mettre en mots les souffrances et les
symptdémes associés aux violences. Nous abordons les conséquences psychiques, physiques,
sociales, professionnelles, économiques, administratives... Il s’agit d’obtenir une meilleure
compréhension de leur vie psychique et de leurs émotions, ce qui peut permettre de retrouver une
posture active dans leur situation.

L’échange avec les équipes internes et les partenaires permet un maillage sécurisant et une
lecture compléte des situations.

Le travail du psychologue auprés de cette problématique du rapport a 'autre est d’offrir un espace
étayant. Toujours de maniére neutre et bienveillante, le psychologue adopte une posture de
soutien afin que la personne chemine vers ses propres solutions. Les solutions dans les
problématiques de violences intrafamiliales sont réguliérement de 'ordre de I'urgence, et donc ne
s’étendent pas sur le long terme.

La source d’angoisse majeure pour cheminer vers des solutions plus pérennes, est souvent le
devenir des enfants et des relations dans la coparentalité aprés séparation du couple. Le travail du
psychologue est ici de soutenir la fonction parentale de ces femmes meres de famille.

Enfin, la gratuité de cet espace offert par le CIDFF dans le cadre d’'un accompagnement global
demeure primordiale. En effet, la majorité des personnes suivies signalent présenter des freins
économiques, ce qui limite 'accés a un suivi psychologique et donc a une orientation vers le soin.
Aussi, elles expriment I'effet positif de retrouver différents interlocuteurs dans un méme lieu, ainsi
que celui du soutien dans sa globalité par les différents corps de métier.

Le travail en collaboration est percu comme facilitant pour I'expression de leurs solutions.

...L’emploi comme vecteur de reconstruction

Au sein du service Violences, (contre 54 en 2022) ont été orientées vers le secteur
emploi-formation.

L’accompagnement emploi est un espace ou la personne peut exister au travers d’'un autre
domaine que celui associé au statut de victime. Le travail autour de la valorisation de I'expérience,
des compétences et des savoir étre participe a la reconstruction essentielle d’'une image positive
d’elle-méme. A travers I'élaboration du projet professionnel, la victime peut envisager un avenir...
une autonomie identitaire, sociale, professionnelle et financiére.

Si cet accompagnement s’avére essentiel, chaque victime traverse toutefois des moments forts de
doutes, de fragilité (dépét de plainte, jugement...) ou vit encore les violences. Autre spécificité de
cet accompagnement, certaines expriment le besoin de pause dans I'élaboration de leur projet,
souvent prises dans des démarches administratives et judiciaires qui brident la dynamique
nécessaire a toute projection.

4 CDD de moins de 3 mois : réceptionniste appart hétel, ouvriére agricole, employée polyvalente en
hoétellerie et une employée d’étage

2 CDD de 3 mois a 6 mois : Ouvriére agricole et une maitresse de maison

1 Mission intérim en maison de retraite

1 création d’entreprise en conciergerie

1 Formation AFC FLE (formation Francais langue étrangére)

1 formation titre pro agent magasinier

1 formation titre pro agent de propreté et d’hygiéne

1 Master2 commerce international

5 entrées en formation sur LECTIO (remise a niveau francais et mathématique)
3 entrées en formation PROJET PRO
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MME D. est accompagnée par le service Violences du CIDFF66 depuis juin 2019. Elle avait été orientée par
la directrice de sa structure. Mme était déja dans les procédures pénales et civiles dans un autre
département depuis 2014. Mariée en septembre 2018. Elle avait di s’arréter de travailler suite a la
naissance de sa seconde fille.

Elle est mére de 3 enfants de 17ans (d’une premiére relation) et 12 et 11 ans.

Depuis 2019, elle s’est saisie des trois services - juridique, emploi et psy - de fagon plus ou moins intensive
en fonction de I'évolution de sa situation tant sur le plan privé que professionnel.

Sur le plan juridique

La décision de la Cour d’Assises qui a été rendue a fait que Mme s’est moins saisie de ce service.
Essentiellement pour 2023, il s’est agi de I'informer sur le contréle judiciaire qui était mis en place a I'égard
de Mr. Egalement, elle a pu se renseigner sur une éventuelle mise en place d’'un moyen de communication
pour les enfants avec le pere dans I'hypothése ou les enfants le réclameraient.

Sur 'accompagnement a l'insertion professionnelle

Madame a eu plusieurs expériences professionnelles dans le domaine de I'administration mais malgré cela
et depuis les violences elle a beaucoup de mal a se réinsérer socialement et professionnellement. De plus,
le secteur de 'administratif n’étant plus un domaine dans lequel elle s’épanouit.

Lors de 'accompagnement, le premier travail s’est axé sur le projet professionnel et établir un plan d’action
pour mener a bien ce projet. En paralléle, il était essentiel de travailler sur la confiance en soi et l'aider a se
recentrer sur ses objectifs. En effet, en raison des nombreuses problématiques administratives et familiales,
celle-ci se sentait dépassée par les événements. Nous évoquons la charge mentale et I'articulation des
temps de vie pour mieux gérer les priorités et organiser le temps de vie professionnel, personnel et familial.
De méme, 'accompagnement par le service emploi a permis de travailler sur I'élargissement des choix
professionnels afin d’ouvrir le champ des possibles dans la construction de son nouveau projet.
Concrétement au niveau de I'emploi : Madame souhaite travailler dans le domaine médico-social, elle a
dans un premier temps réalisé un dossier pour intégrer une formation DEAES, malheureusement son
dossier n’a pas été retenu. Malgré cela Mme a vécu cette expérience positivement car elle a pu centrer son
esprit sur sa vie professionnelle. D’'un autre cété, a la vue de sa situation financiére, elle recherche un
emploi activement. Ainsi, lors des rendez-vous suivants, nous travaillons le curriculum vitae et les lettres de
motivation. Elle réalise des candidatures spontanées et des entretiens dont un job dating qui lui a permis
d’obtenir un CDD de remplacement comme maitresse de maison dans une maison d’enfant a caractere
social. Ce retour a 'emploi lui a permis de stabiliser sa situation financiére. Elle a travaillé dans un premier
temps en intérim puis a signé avec la structure un contrat de remplacement sur plusieurs mois. Méme si sa
candidature n’a pas été retenue dans une autre structure pour un poste en CDI, ces derniers souhaitent
garder son CV pour une potentielle création de poste. Cette expérience a confirmé son projet dans le
médico-social et elle souhaite, & plus long terme réaliser une formation complémentaire. Mme a également
été informée sur la possibilité d’envisager une VAE.

A ce jour, Madame réalise toujours des remplacements comme maitresse de maison. Elle est encore
contactée par les agences d’intérim pour des missions. Elle multiplie les candidatures spontanées pour
obtenir un emploi pérenne dans ce domaine qui lui plait. Elle pense réaliser des stages dans d’autres
structures pour parfaire ses compétences son expérience. En parallele, elle débute un projet sur le
développement personnel qui pourrait I'aider sur les problématiques en lien avec les violences passées.

Sur le plan psychologique

Madame a été accompagnée dans le cadre du soutien psychologique du mois de juillet a décembre 2023, a
raison d’'une fois par mois puis 2 fois par mois a sa demande : elle ressentait le besoin d'un
accompagnement renforcé. En effet, les reviviscences des violences passées étaient un réel frein a son
développement professionnel, social, dans son réle de mére isolée et pour son bien étre psychique.

Elle rapporte des symptémes liés aux conséquences des violences tels que de I'angoisse, des difficultés
relationnelles, un sommeil trés perturbé, des ruminations et reviviscences persistantes. En rupture familiale
pendant quelgues années, Madame présente aussi une culpabilité vis-a-vis de ses enfants et ressent une
difficulté a prendre en charge leur éducation seule, en présence de tous ces symptomes.

Au fur et a mesure de nos rencontres, Madame a pu verbaliser sa souffrance et trouver un apaisement
grace a la libération de sa parole. Elle a pu se projeter plus sereinement sur ses projets professionnels. Elle
a aussi adopté des postures éducatives différentes avec ses enfants afin de soulager sa charge mentale et
ses angoisses quant a leur devenir.

Des rendez-vous ponctuels ont été fixés en début d’'année 2024 afin de maintenir les améliorations et offrir
un cadre sécurisant a Madame. En paralléle, Madame pratique la médecine douce afin d’agir sur les
mémoires traumatiques du corps, elle reste dans une démarche dynamique vers le mieux étre.
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...Un engagement réitére sur : RECIT

La signature de la convention, le 24 novembre 2023, marque aussi le réengagement et la
participation du CIDFF dans le déploiement et 'animation du réseau de personnes volontaires
REssources Citoyennes dans les Territoires dit réseau RECIT.

Ainsi nous avons participé aux formations des
le 25/03/2023 a Perpignan, le 07/10/2023 a llle sur tét
le 8 décembre a Portel-des Corbiéres

...Un renforcement de I’équipe pour faire face aux besoins

Deux nouvelles juristes intégrent progressivement le service Violences pour répondre aux
demandes notamment suite a 'augmentation des prises en charge TGD et des suivis des victimes
en général.

Pour cela au sein de notre Fédération Nationale, elles ont bénéficié de la formation « Comprendre
le psycho traumatisme et ses conséquences » et participé a la journée thématique « I'exercice de
la parentalité dans un contexte de violence au sein du couple ou ex couple »

En 2024, elles poursuivront sur les formations
- «accompagner les femmes victimes de violences sexistes »
- «la protection judiciaire des femmes victimes de violences au sein du couple : le traitement
judiciaire civil et pénal »

Elles ont déja pu participer a la cellule VIF et a I'attribution, suivi et retrait TGD

Par ailleurs, notre nouvelle psychologue (arrivée en avril) a renforcé ses connaissances en
participant a la formation « Comprendre le psycho traumatisme et ses conséquences ».
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L’ACCOMPAGNEMENT A LA SORTIE DE LA PROSTITUTION

Objectifs

Permettre aux femmes en voie ou en situation de prostitution de sortir du systéme par une
insertion sociale et professionnelle.

Pour cela, le CIDFF engage la pluridisciplinarité de son équipe afin d'évaluer les diverses solutions
adaptées a la situation de la victime. Cette évaluation/diagnostic peut déboucher sur un parcours
de sortie de la prostitution passant par une insertion sociale et professionnelle pour lequel le
CIDFF est agréé.

Le CIDFF propose ensuite un accompagnement spécifique et adapté a la problématique
rencontrée par les victimes dans le cadre de la PSP ou hors PSP.

Description

Aprés une phase de repérage et de I'évaluation de sa situation la victime peut décider de
présenter sa demande de PSP auprés du Préfet. Suivant l'intérét et la volonté de la femme a
entrer sur ce dispositif, nous élaborons un diagnostic pour le présenter a la commission qui
validera ou pas le parcours et les objectifs soumis.

Suite a cela, I'équipe du CIDFF accompagne la femme dans la réalisation de ses divers objectifs
ayant pour but son insertion sociale et surtout professionnelle (juridique, administratif, sécurité,
écoute psy, apprentissage de la langue, projet professionnel, prescription de formation et emploi).
Des voies alternatives peuvent étre choisies en dehors du PSP.

Ainsi, dans les deux cas, selon ses besoins, elle peut bénéficier d’informations juridiques, d’'un
accompagnement dans ses démarches sociales, juridiques et professionnelles, d’'une éventuelle
prescription de formation, et peut également participer aux actions collectives proposées par le
CIDFF en matiere d’insertion professionnelle et de cours de frangais...

En ce qui concerne le suivi individuel la victime est accompagnée par la juriste, la psychologue et
la conseillere emploi, formées sur la question de la prostitution.

Parmi les , aucune ne pouvait ou ne voulait étre présentée
devant la commission départementale de lutte contre la prostitution, proxénétisme et la traite des
étres humains aux fins d’exploitation sexuelle qui valide I'entrée dans un PSP.

Cependant elles ont souhaité étre accompagnées par I'équipe pluridisciplinaire du CIDFF (juriste,
psychologue clinicienne, conseillere emploi-formation et enseignante FLE).

Elles ont bénéficié d’'un accompagnement du CIDFF : ,
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L’EMPLOI- FORMATION

322 personnes accompagnées
287 femmes
35 hommes

dont 80 femmes victimes de violences

663 demandes traitées
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LE SERVICE EMPLOI-FORMATION

Objectifs

Le service Emploi-Formation du CIDFF des P.O. intervient pour favoriser 'autonomie des femmes

et promouvoir I'égalité professionnelle. Les actions qu’il conduit s’attachent notamment a :

- favoriser I'activité économique et sociale des femmes

- encourager l'articulation des temps de vie personnels, familiaux et professionnels

- accompagner le public et spécifiquement les femmes dans la construction et la mise en ceuvre
de leur projet personnel et professionnel

- promouvoir I'égalité de traitement des femmes et des hommes dans les politiques d’accés a
I'emploi, la formation ou la création d’entreprise

- agir en faveur de I'égalité des chances et de la mixité professionnelle tant au niveau du public
recu qu’au sein des entreprises.

Deux axes complémentaires sont récurrents :

Les méthodes et outils développés par les CIDFF reposent sur le respect des personnes,

l'individualisation et la sécurisation des parcours. lls s’appuient :

- sur une approche personnalisée — la mise en ceuvre d’une approche globale qui prend appui
sur la pluridisciplinarité de ses équipes

- une adaptabilité nécessaire a I'expression de la demande et sur le volontariat

- sur la diversification des choix professionnels de chacun

- surle respect et la confidentialité

- sur le professionnalisme de son équipe

Le CIDFF est une force de proposition auprés des partenaires locaux, sa connaissance des
problématiques rencontrées par les femmes et celles spécifiques au territoire en font un partenaire
privilégié des acteurs socio-économiques du département et le référent en matiére d’égalité
professionnelle.

Description du service emploi/formation

sur les lieux ressources, sur les métiers, marché de I'emploi et les formations

Et/ou
a:

¢ Un accompagnement a la périphériques qui impactent particulierement
les femmes dans leur insertion professionnelle

o (bilan personnel et professionnel, rechercher des
intéréts professionnels, Capitalisation des compétences, validation de projet...)

. (recherches de formation adaptées, de financements, information
sur la VAE...)

. (aide aux techniques de recherches

d’emploi, suivis, relai avec les partenaires de la création d’activité)

Entretiens individuels avec rendez-vous ou des ateliers selon les lieux de permanences.
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L’activité du service est indépendante et contrairement a l'information juridique, regroupe tous les
lieux de permanences des conseilleres emploi-formation : siege du CIDFF mais aussi dans les
MSP de Prades, France Service de Céret, Espace socio-culturel d’Elne, MJC de Thuir, France
Services d’llle sur Tét, Maisons de Quartier du Haut Vernet, Bas Vernet, Vernet Salanque,
Nouveau Logis, Saint Martin et Saint Gaudérique.

Encadrement

2 conseilleres emploi-formation expérimentées, formées a la méthode ADVP, a I'Elargissement
des Choix Professionnels et aux accompagnements spécifiques proposés par la FNCIDFF.

Public

Toute personne et particulierement les femmes en situation de recherche d’emploi, d’élaboration
de projet professionnel, de reconversion, de projet de création d’entreprise, inscrite comme
demandeur d’emploi ou non, salariée ou non.

Caractéristigues du public accompagné en 2023

SEXE

Homme;
10,90%
35 hommes ont

sollicité un

accompagnement du
CIDFF

Femme;
89,19%

Repartition des ages

Plusde 60ans [ 2,5 39.5 % du public a plus
de 46 ans.
De56a60ans NN .2

+
De46a55ans N 2,2 ¢ [EETSEIES 0 - €200

ans en recherche
De36a45ans [ 20,5 d’emploi (ne pouvant

faire valoir leur droit a
De26235ans GG 23,0 la retraite)

De20a25ans [N 6>
Moins de 20ans [l 1,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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Type de ressources

Prime d'activité 1 0,2 16.2 % percoivent
. .  PreParE 102 le RSA, 16.8 % des
Allocations/Salaire/Ressources liés a l'aidance 1 0,2 >
Allocation de parcours de sortie de prostitution 1 0,2 fem mes d ep en d ent
AIPA 10,2 des ressources du
Pension de réversion m 0,4 0 0
Garantic joune & 0.4 foyer fiscal et 8.4%
Retraite m 0,6 n’ont aucune
AII?catio.n d'Edl.Jcation de .I'Enfant Handica.pé m 0,6 ressource.
Pension alimentaire/Prestation compensatoire = 15 g
Indemnités santé mm 1,5 La reCherChe d une
AAH w17 autonomie
Aides sociales autres que la CAF 3,2 g Hp
Sans ressource IEEEE——————— 1 fl nan Cler‘e ESt
Salaire/Revenu de I'emploi 11,8 souvent a la source
Mot Ehﬁm:sgf\ _HI4 16,2 de Ia reCherChe
R - ’ d’emploi
essources du foyer fiscal 16,8 .
Prestations CAF 22,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Situation familiale des femmes ( en %)
57 % des femmes

accompagnées ont

seul-e N, 44,9 :
un ou plusieurs

Encouple I 359 enfant-s a charge et
46 % des femmes
séparc-e NN 108 sont en situation de

monoparentalité

En cours de séparation [ o6

Non connue I 1

Veufve | 0,7

Dans un département ou les besoins en main d’ceuvre sont importants dans [I'hotellerie,
restauration, service a la personne et logistique la couverture en mode de garde en horaires
atypiques reste insuffisante voire inexistante.

Par ailleurs, parmi les femmes en situation de monoparentalité, peu peuvent compter sur la famille
pour la garde de leurs enfants. Pour celles toujours mariées, le tarif des gardes d’enfant prend en
compte les ressources du conjoint qui souvent ne paie pas (d’autant plus si situation de violence).
Cette contrainte pése lourdement sur les choix d’orientation professionnelle et sur les possibilités
d’insertion professionnelle. Les formations « Projet Pro » sont trés difficilement reconnues par les
structures de garde et I'entrée sur cette formation pré-qualifiante n’'ouvre pas forcement droit a une
place. Nous réalisons des attestations afin d’expliquer et souligner I'importance de cette entrée en
formation auprés des structures d’accueil des jeunes enfants.

De méme, la rémunération bien que celle-ci ait augmenté et que ce soit ajoutée une aide pour le
mode de garde, elle reste tout de méme insuffisante pour couvrir tous les frais (garderie du matin
et soir, centre aéré du mercredi et des vacances scolaires + repas des cantines). A cela s’ajoutent
les frais de déplacements (paiement du bus ou du stationnement ou du carburant).

Ainsi, le travail sur l'articulation des temps de vie et indirectement la recherche de solutions de
garde reste toujours au coeur de nos accompagnements.

MOBILITE : Une grande partie du public ne posséde pas le permis B et se
déplace en transport en commun. Pour ceux qui possedent le permis

I’acquisition d’un véhicule reste compliquée.




Face aux problémes de mobilité cités précédemment nous orientons régulierement vers la
plateforme mobilité mais aussi vers les auto-école solidaires afin de trouver d’autres leviers.
Nous veillons également a communiquer régulierement sur I'offre de transport existante.

De plus, nous voyons de plus en plus de femmes en situation de proche aidance. Bien qu'il existe
désormais des aides financieres, elles restent fastidieuses a mettre en place et ne répondent pas a
toutes les situations. Souvent découragée, elles ne les sollicitent pas. C’est pour cela que nous
mobilisons les équipes (juristes et conseilleres emploi) afin de trouver des leviers ensemble. Le
projet « Info Horizon Emploi » financé par AG2R via notre Fédération Nationale nous a permis de
mettre en synergie les différents acteurs et développer des outils spécifigues pour les
accompagner.

On voit apparaitre dans nos suivis de plus en plus de personnes en situation de Burn- Out. Ces
suivis sont complexes et demandent une attention particuliére. Nos équipes se sont d’ailleurs
formées via notre Fédération Nationale sur cette thématique. lls peuvent durer un certain temps.
Les personnes ont beaucoup de mal a retourner a I'emploi malgré leur envie et souvent des
réorientations professionnelles sont & prévoir.

Enfin le travail sur I'estime de soi apparait comme essentiel ainsi nous sommes de plus en plus
amenées a décliner nos ateliers « Valoriser son image et prendre conscience de ses atouts » et a
mettre en place des actions telles que I'action Toutesport (I'insertion professionnelle via le sport)
qui permettent de développer la reprise de confiance en soi tout en travaillant I'insertion
professionnelle.

Qualification du public

sans qualification | . s
cap/ser I 140
Bac [ 10,6
Bac+2/Bac+3 [ 115
Bac +4/Bac+5 [l 3.4

>Bact5 [ 4,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

A noter qu’une partie du public féminin regu posséde des qualifications et/ou une expérience a
I'étranger dont I'équivalence en France n’est pas reconnue.

Souvent des femmes avec aucune équivalence possible ou avec une équivalence inférieure au
dipldme (ex: professions réglementées).

Nous travaillons avec ces femmes a la mise en avant de leurs compétences sur le territoire en les
invitant a réaliser des immersions en entreprise et ainsi les confirmer par une expérience en
France. Projet pro constitue une alternative intéressante et parfois prescrite dans cet objectif.

Plus globalement, nous dédions une action aux femmes migrantes pour répondre a leurs besoins
spécifiques : Agir pour I'intégration des femmes immigrées ».
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L’ACCUEIL, L'INFORMATION ET L'ORIENTATION

En 2023, (231 femmes et 30 hommes) ont été dans le
cadre de I'AIO et ont été par le service emploi. En effet 61
personnes étaient déja suivies en 2022 et ont poursuivi 'accompagnement.

Au cours du premier entretien avec ces personnes,

Demandes Femmes | Hommes
Recherche d’emploi 356 39
Formation / VAE 236 13
Création d’entreprise 17 2
total 609 54

Les suivis individuels

Ce sont donc au total, (287 femmes et 35 hommes) qui ont été réalisés.
Ces personnes ont bénéficié d’un suivi allant de Soit un
total de 823 entretiens en 2023.

ont été réalisées auxquelles il faut ajouter 3 formations prescrites
par I'organisme de formation suite au projet pro : Titre pro APH, Titre pro Agente magasiner et
Secrétaire administrative option portuaire.

e Violence conjugale ou intra-familiale
o Difficultés financieres croissantes
e Logement

e Garde d’enfants : Malgré I'obligation d’inscription des enfants dans les écoles, certaines
écoles refusent au prétexte qu’ils ne sont pas encore « propres » (motif qui n’est pourtant
plus recevable). Par ailleurs, nous apprenons la fermeture prochaine d’une créche : cela
impacte les pré-inscriptions pour septembre prochain. L’entrée en formation ou le retour en
emploi n’est plus un argument suffisant pour obtenir une place en créche (manque de place
et les listes d’attente complétes). L'accés a la cantine devient également de plus en plus
complexe : les prérequis de plus en plus importants, a Perpignan par exemple, on
demande que les deux parents travaillent.

e Mobilité, un frein de différentes natures : par de permis, peur de conduire (souvent) ou pas
d'argent pour acheter ou entretenir un véhicule et s’ajoute parfois la préoccupation
écologique. Les horaires de bus ne sont pas adaptés a certains emplois notamment la
restauration. Nous sommes confrontées cette année, a des changements réguliers
d’horaires de bus de ville par 'agence de transport, des lignes changent d’itinéraire et
certains arréts ne sont plus desservis.

e Niveau de malitrise de la langue francaise : de hombreux accompagnements avec aucune
maitrise de la langue a l'oral ou a I'écrit. Or le niveau Al (lecture et écriture) est obligatoire
pour entrer en formation lectio : une personne parlant francais mais ne sachant ni lire, ni
écrire sera refusée. Les formations AFC FLE proposée par France Travail exigent
également un niveau minimum. Enfin, les cours de Francais proposés en maison de
guartier sont saturés (notamment quartier Saint Martin). Pour les personnes éligibles nous
les orientons vers nos ateliers linguistiques au sein du CIDFF.
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Insuffisance de formation ou de qualification adaptées au marché et aux métiers
recherchés ou en tension.

Eloignement des organismes de formation, difficiles d'accés sans voiture ou en bus en
fonction du lieu d'habitation (Rivesaltes, le Boulou, Prades... Afpa, chambre des métiers...)

Peu de places disponibles en formation, forte concurrence a la sélection : baisse continue
du nombre de places dans les formations avec une sélection importante. On note un
découragement des femmes qui subissent des refus d’entrée en formation. Certaines
sessions sont complétes et ont une liste d’attente qui permettrait de combler une voire deux
sessions suivantes, ce qui crée des temps d’attente d’'un ou deux ans sur les entrées en
formation.

Stéréotypes ancrés qui rendent difficile I'élargissement des choix professionnels mais aussi
sentiment de sexisme a I'entrée en formation surtout sur les métiers du transport

Problemes de santé qui rendent difficile la projection sur un nouveau projet professionnel
(physique et de plus en plus de problématiques psychologiques : dont plusieurs ayant une
RQTH et d'autres en attente du traitement des dossiers) : peu de EA (établissement
adapté) sur les P-O, probléme d’orientation vers un accompagnement adapté (prescription
nécessaire de la par de France Travail pour accéder aux associations spécifiques,
certaines associations n’ont pas de renouvellement du financement de 'accompagnement
emploi pour 'année prochaine donc arrét des suivis, marché de I'emploi pas adapté aux
TH, etc.). Nous constatons une augmentation significative des suivis TH.

De plus en plus de personnes en situation de Burn Out avec un accompagnement de
longue durée

Démarches administratives longues ou sans réponses (ex: dossier MDPH pour une RQTH,
renouvellement titre de séjour : réinscription a France Travall ...)

Difficultés administratives (pas de titre de séjour ou pas d'autorisation de travail). De plus
en plus de suivis de personnes en attente d’'une autorisation de travail. Procédure de
déclaration auprés de la préfecture par 'employeur difficlement mise en place (ex : une
sollicitation d’'une entreprise faite il y a 1 an toujours pas traitée par la préfecture sur un
secteur en grande pénurie de main d’ceuvre ).

Acces a l'outil informatique : accés limité au matériel et aux compétences : de plus en plus
de formations en distanciel proposées (beaucoup de personnes préferent le présentiel car
pour elles il y a un meilleur accompagnement)

lllectronisme : de plus en plus de démarches, nhotamment dans le cadre de la recherche
d'emploi, se font par le biais de I'outil informatique. Malheureusement certaines personnes
n'ont aucune connaissance de I'outil informatique et se sentent mises a I'écart

Proche aidance : La personne doit s’'occuper d’'un parent ou d’'un enfant en situation de
handicap et ne trouve pas de structure d’accueil pour l'aidé.

Peur des agressions (ex: peur de rentrer tard le soir a pied ou trop tdt le matin)

Des problematiques juridiques (souvent liées aux violences) qui engendrent un stress
permanent et une charge mentale supplémentaire.

Crainte des services publics : De plus en plus de bénéficiaires avec France Travail ne
souhaite pas s'inscrire ou see réinscrire et donc ne bénéficient pas de formation ou
d’accompagnement soutenue malgré les besoins : plusieurs RDV nécessaires pour
montrer I'importance de linscription. Certains bénéficiaires du RSA n’ont jamais eu ou
sollicité 'accés au référent emploi du département.

Nous rencontrons toujours les difficultés suivantes :

Manque d’antériorité sur l'information ou le financement des formations dispensées par
France Travail/Cap Emploi et le Conseil Départemental.

Un public rencontrant de plus en plus de difficultés et cumulant les freins (précarité,
manque de qualification, logement, mobilité).

Public avec des prérequis insuffisants pour le qualifiant (langues, dipldmes...)
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— L’acceés toujours attendu a la plateforme OUIFORM ce qui entraine des complications lors
de la prescription :
- Pas de possibilité de positionnement direct sur les infos collectives
- Manque de lisibilité de I'offre

— Délais des titres de séjour de plus en plus longs et des récépissés qui font que les
démarches d’insertion s’arrétent en cours de route (désinscription de France Travail & la fin
de la date de validité du titre sans récépissé encore recu ou entrée en formation retardée)

La reconnaissance par 'ensemble de ses partenaires et du public d’'une expertise dans des
domaines spécifiques, 'accompagnement des femmes, 'accompagnement des femmes victimes
de violences sexistes, 'accompagnement des femmes seniors, 'accompagnement des primo-
arrivantes, les femmes en situation de Burn-Out, I'élargissement des choix professionnels de
chacune et de chacun, et donc la promotion de I'Egalité Professionnelle.

La dynamique du réseau AlO coordonné et animé par la Région Occitanie et celle du réseau que
le CIDFF des P.O. anime avec ses partenaires.

Un rapprochement avec France Travall

Une convention a été signée avec France Travail fin 2023 pour une meilleure coordination et
complémentarité de nos services.

Cette derniére prévoit la sensibilisation de leurs agents sur les questions de violence
intrafamiliale, une présentation réguliere respective de nos offres de service, un interlocuteur
privilégié par agence, des orientations réciproques et un travail commun pour lever les freins
rencontrés par les femmes dans le cadre de leur insertion professionnelle. France Travail
interviendra également auprés de notre public pour présenter I'offre de service et répondre aux
gquestions des femmes accompagnées.

Par ailleurs nous avons pu décliner I'action CAP mixité (financée par la Région) au sein des
agences (Perpignan et Céret). France Travail a pu convier les OF qui proposaient une
formation dans le cadre du PRF sur les métiers présentés durant I'intervention. Une orientation
ou prescription a l'issue a été possible.

Travail avec les maisons de quartier et France Travail

Intégration du CIDFF dans un groupe de travail pour recenser les besoins en formation et
recherche d’emploi (action d’aller-vers avec la Maison de Quartier Saint Martin) dans le but de
remobiliser les femmes des QPV sur l'insertion professionnelle.

Participation au forum de la Mission Locale

Avec un stand, sur la prévention des violences sexistes, élargissement des choix
professionnels et la lutte contre la précarité menstruelle qui constituent directement ou
indirectement des freins a linsertion professionnelle des jeunes femmes. Nous avons
également grace a I’Agrasc sensibilisé les CIP sur le risque prostitutionnel chez les mineurs, la
détection et 'accompagnement vers d’autres issues.

Le secteur emploi/formation du CIDFF est un secteur en constante évolution porté par 'ensemble
de ses actions, de celles du CIDFF et de la FR-CIDFF Occitanie sur des thématiques comme :

'Egalité professionnelle

I'élargissement des choix professionnels et la mixité professionnelle ( CAP mixité)
les accompagnements spécifiques des femmes

le réseau entreprises et sa sensibilisation a I'égalité professionnelle.
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L 'accompaghement a la Formation

Le CIDFF tente de donner la possibilité d’intégrer une formation a un public éloigné de
I’emploi et fragilisé.

Les personnes rencontrent souvent des problémes financiers, de maitrise de la langue
frangaise, d’illettrisme, de trés faible qualification (voire sans aucune qualification) mais aussi de
monoparentalité, de séparation, de violence conjugale, de manque de confiance en soi,
d’isolement, d’éloignement de I'emploi a la suite d’'un congé parental ou n’ayant jamais travaillé.

Dans un accompagnement de droit commun, ce public fragilisé est rarement orienté vers la
formation. En effet, ces freins périphériques constituent une entrave trop importante a une
entrée en formation. Nos accompagnements sur la durée (accompagnement pouvant aller
jusqu’a deux ans) permettent :

. Un temps nécessaire pour lever certains freins

° Un cheminement qui prend du temps vers l'insertion sociale et professionnelle.

Notre méthodologie d’accompagnement vise a rendre de nouveau les personnes actives dans
leurs parcours et a promouvoir 'autonomie sociale et professionnelle. Nous tentons de proposer
des outils et des dispositifs adaptés aux besoins particuliers de la personne.

Nous travaillons autour des freins (financiers, familiaux, personnels) avec une orientation
personnalisée en fonction des besoins vers les structures appropriées et facilitons I'acces aux
droits via notre service juridique.

Nous permettons aux femmes en congé parental d’anticiper le retour a 'emploi en préparant leur
projet mais aussi la formation nécessaire a la réintégration du marché du travail.

A noter que les personnes suivies en formation bénéficient de 3 entretiens physiques (au
minimum) et de contacts téléphoniques ou mails réguliers :

= 1 entretien au démarrage de la formation

= 1 entretien en cours de formation

= 1 entretien de bilan a l'issue de la formation

En 2023, 33 prescriptions de formations ont été effectuées sur 'ensemble des dispositifs offerts
par la Région Occitanie.

Il est fréquent que les premiers entretiens soient consacrés a la réinscription a France Travail. En
cela, une partie de 'accompagnement permet de rapprocher les personnes accompagnées vers le
droit commun.

Les actions Projet pro permettent de passer de nos entretiens individuels sur I'élaboration de projet
a un travail de groupe avec des amplitudes horaires proches de celle d’'un poste de travail.

Nous mesurerons encore, I'effet de la disparition des CLS au profit des COPASS, ces derniers ne
permettent plus d’aborder les situations des candidats prescrits pour projet pro.

Pour certaines personnes le groupe semble étre une étape plus compliquée a franchir (manque de
confiance en soi, peur du regard de l'autre et difficultés dans les amplitudes horaires). Nous
accompagnons ainsi individuellement au projet en mobilisant la PMSMP de France Travail et en
introduisant des ateliers collectifs a l'aide de nos différentes actions (Toutesport, ateliers
Numeériqu’elle, Agir pour l'intégration des femmes immigrées (début en septembre 2023) ...).
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Ces demandes correspondent aux besoins en main d’ceuvre sur le territoire. Malheureusement
pour beaucoup ces projets ne peuvent aboutir faute de permis B et de voiture indispensable dans
ce domaine. De plus, les horaires entrecoupés (matin et soir) n’étant pas forcément adaptés aux
familles monoparentales, il est difficile pour ces personnes de concilier temps de vie familiale et
professionnelle, tout un travail est réalisé pour trouver des solutions a ces freins.

De plus, dans le domaine de l'aide a domicile, nous constatons de nombreuses reconversions :
'augmentation du prix des carburants et le temps partiel mettent les salariées dans des situations
de plus en plus précaires financierement. Economiquement peu viable, les personnes se
détournent du métier. Pour celles exercant encore, les employeurs sont trés retissants a l'idée de
faire évoluer avec des formations leurs salarié.e.s par peur de les voir partir par la suite. Une
souffrance au travail se fait ressentir pour les personnes travaillant dans ces domaines déja durs.
Pour ceux possédant le permis et ayant déja la garantie d’'un contrat de travail ou mission intérim
une association, la plateforme mobilité, les autoécoles solidaires et le FAFTT apportent une
solution de prét de véhicule intéressante.

Pour les autres, les possibilités de financement de permis B sont recherchées.

Les sorties emploi en 2023

Il n’est pas toujours aisé d’obtenir un retour a la suite des accompagnements (les numeéros de
téléphone changent, les personnes en emploi sont difficilement joignables, parfois les demandes
de retour renvoient les personnes a une période difficile qu’elles souhaitent laisser derriére elles...)
Parmi les retours obtenus, on note cependant :

-  6CDI

- 2 CDDde 2 ans : 1 contrat professionnalisation /1 contrat d’apprentissage

- 1CDDd1an

- 5 CDDI dans des structures d'insertion

- 5 CDD de plus de 6 mois

- 6 CDD de plus de 3 mois

- 14 CDD de moins de 3 mois

- 11 Missions intérim

- 1 création d’entreprise
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LES PERMANENCES EN QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE

PERPIGNAN

18 femmes
HAUT VERNET 10 * homme
BAS VERNET 9 5 femmes

21 femmes
VERNET SALANQUE 11

3 hommes
ST MARTIN 8 14 femmes

3 hommes
ST GAUDERIQUE 8 23 femmes

2 hommes
NOUVEAU LOGIS 11 19 femmes

5 hommes

Méme si nos accompagnements
visent principalement les femmes, 39.1 % du public
nous notons 12.28 % d’hommes a plus de 46 ans. Un public senior
de plus en plus important

Orientation du public

30,4 des personnes sont orientées par la maison de quartier et associations de quartier
28,6 % par le service juridique du CIDFF
25,7 % viennent a nous par le « bouche a oreille »

Ressources en ( %)

Ressources du foyer fiscal I 07 3

Prestations CAF IS 13,2 Un pUb“C en situation de
RSA I 17,5 precarité :
Allocation chémage GGG 16,1 17,5 % bénéfiCiaireS dU RSA
Sans ressource  IEEEEEEE————— 10,5 10,5 % ne percevant aucune
Salaire/Revenu de I'emploi  EEEE—— —— 7,7 ressource
Non connues mmmm 2,1 25 % du public est demandeur
Aides sociales autres que la CAF 2,1 d’emploi de |ongue durée

Retraite W 1,4

Prime d'activité ® 0,7
Allocations/Salaire/Ressources liés a... m 0,7
AAH m 0,7

0 5 10 15 20 25
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NIVEAU D'ETUDE ( EN %)
= Bac; 8,5

> Bac+5; 4,8|

~ Bac +2/Bac +3;

8,6
Bac +4/Bac +5;
1,9
Sans CAP/BEP; 12,4
quadlification; - Non connu; 1,9
61,9

Un public faiblement qualifié
74,3 % posséedent un niveau infrabac - 61,9 % sans qualification

54,9 % des femmes accompagnées a I’emploi sont également suivies par le
service Violences

10,5% sont en situation de proche aidance (s’occupe d’un parent dépendant ou
d’un enfant en situation de handicap)

38,1 % du public ne maitrise pas la langue francaise (orientation effectuée interne
ou externe au CIDFF pour des cours de Francais Langue Etrangére)

4 personnes ont des missions régulieres en intérim (agriculture, ASH et entretien des
locaux)

5 personnes en CDD de 3 mois (agriculture, cuisine, entretien des locaux, hétellerie)
2 personnes en CDD de 6 mois (Maitresse de maison, secrétaire administrative)

4 personnes en CDDI dont 2 a Travail et Solidarité, 1 au CCAS et 1 a Dreceres

1 personnes en CDI dans 'entretien des locaux

1 Master Commerce international

1 Titre Professionnel Agent de propreté
1 Qualif Pro Gestion/Administration

3 prescriptions Projet pro

2 formations FLE

5 Prescriptions LECTIO (dont 3 entrées)
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LES PERMANENCES EN MILIEU RURAL
<« POUR UNE EGALITE DES CHANCES EN MILIEU RURAL »

41 permanences emploi /formation et 31 personnes accompagnées

Lieu Adresse Permangnces Nbre de personnes recues
réalisées
Prades COAS 32 Tue Pasteur 8 permanences 8 femmes accompagnées
66500 Prades
Céret VISAP G rue Simon 5 permanences 3 femmes accompagnées
Batlle 66400 Céret P bag
Thuir Ve 9_avenue or . 12 permanences 7 femmes accompagnées
Escoffier 66300 Thuir
France services 13 personnes accompagnées
Ille sur Tét |3 rue de Bourdeville 16 permanences P bag
- (11 femmes et 2 hommes)
66130 llle sur Tét

Le type de demandes et éléments travaillés

Les demandes
Informations sur les metiers
3% Financement de laformation Elzboration de projet
11% professionnel/ Qrientation
9%

Validation desacquis de
|'experience
2%

Recherched'emploi et
informations générales sur le
bassind'emploi
21%
Droit & laformation -
= \

Informations générales sur les
formations
24%

/
Inscription / Relation avec le <"-
service public del'emplol

P P TRE (techniguesder:

2%

Mesures d'aidesa I'emploi
1%

echerche
d'emploi)
22%
IR5 Equivakence de dipléme
2%

Des résultats positifs

1 entrée en formation pour une capacité en Droit

1 formation en informatique

1 CDI en centre d’'imp6t

1 CDI en vente en jardinerie

1 CDD de 3 mois en tant que technicienne Help Desk
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LES ATELIERS SPECIFIQUES A LA LEVEE DES FREINS A
L'INSERTION PROFESSIONNELLE

En complémentarité de l'offre déja existante sur les territoires, un atelier par mois sur chaque
territoire sur sollicitation des partenaires et en fonction des besoins repérés.

Il s'agit de permettre de lever des freins tels que modes de garde, difficultés d’organisation,
représentations genrées des métiers, méconnaissance du droit, mobilité, dévalorisation de soi,
violences au sein du couple, fracture numérique qui touchent particulierement les femmes.

Cela a nécessité différentes rencontres partenariales afin de connaitre les besoins avec les
Chantiers d’insertion AICO, 'ACI Berges et Riviéres, 'AIP de Tautavel, AGIR et P6le Emploi de
Céret mais aussi Couleur Famille, CCAS de Prades pour repérer des besoins sur le territoire.

Par ailleurs, nous avons participé au forum 1,2,3 Famille le 28/04/23 & St Féliu d'Avall et a la
Journée Solidarité d’Arles sur tech le 21/11/2023.

En 2023,
La mise en place de ces ateliers résulte de différentes sollicitations sur le territoire :
28/08/2023 ACI AICO Valon_ser son image et prendre
conscience de ses atouts
30/10/2023 ACI AICO FfARLE_Z-MC')I DE VOUS : Préparer
I'entretien d'embauche
27/11/2023 ACI AICO Mgs compétences rela_mqnnelles D
Développer mon savoir-étre au travail
29/03/2023 Péle Emploi Valor|_ser son image et prendre
conscience de ses atouts
Elargissement des choix
09/05/2023 Pdle Emploi professionnels au-dela des
stéréotypes de genre
14/11/2023 AIP Tautavel Valor|§er son image et prendre
conscience de ses atouts
18/10/2023 | ACI Berges et Rivieres Valoriser son image et prendre
conscience de ses atouts
19/10/2023 | ACI Berges et Rivieres Valoriser son image et prendre
conscience de ses atouts
15/11/'2023 ACI Berges et Riviéres M?s compétences rela@annelIes S
matin Développer mon savoir-étre au travail
15/1\1/2(?2‘3 ACI Berges et Rivieres Mes compétences rela_ltuznnelles S
aprés-midi Développer mon savoir-étre au travail
21/11/2023 AGIR Utiliser le smartphone dans ses
matin démarches numériques
Elargissement des choix
12/12/2023 AIP Tautavel professionnels au-dela des
stéréotypes de genre
Elargissement des choix
13/12/2023 | ACI Berges et Riviéres professionnels au-dela des
stéréotypes de genre
Elargissement des choix
13/12/2023 | ACI Berges et Riviéres professionnels au-dela des
stéréotypes de genre
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Ateliers «Cap Mixité»

Objectifs et contenu

- Sensibiliser les demandeur.euse.s d’emploi sur I'égalité des sexes au sein des métiers, la
déconstruction des stéréotypes dans le cadre de la recherche de I'emploi, et de leur délivrer
une information fiable concernant I'acces a la formation

- Offrir de linformation unifiée, identique sur le fond sur 'ensemble du territoire régional et
souple sur la forme permettant de s’adapter au groupe

Au travers de cette sensibilisation, les objectifs de ce projet sont les suivants :

- Animer auprés de public en recherche d’emploi des sensibilisations sur la connaissance des
métiers, I'égalité entre les femmes et les hommes : stéréotypes dans les formations et
emplois ; la mixité des métiers ; les droits des femmes

- Effectuer une interview d’'un.e professionnel.le dans un métier en tension (une femme dans un
métier dit d’homme ou un homme dans un métier dit de femme).

Mise en ceuvre et évaluation

Apreés la période de construction des outils et de réalisation des interviews pour le montage
d’une vidéo de professionnel.le.s dans des métiers en tension, hous avons continué cette année
la phase de sensibilisation des demandeur.euse.s d’emploi. 8 sessions réalisées ont touché 50
personnes.

11/01/2023 ACI La Recyclerie - Elne 1 4
17/01/2023 Pdéle Emploi — Céret

30/01/2023 ACI AICO - Olette 6 3
06/03/2023 Maison de Quartier St Jacques - Perpignan 10
25/10/2023 Travail et Solidarité - Perpignan 4
12/12/2023 AIP Tautavel 4 3
13/12/2023 Matin ACVI Argelés 6
13/12/2023 A.midi ACVI Argelés 1 3
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L'INSERTION PROFESSIONNELLE VIA LA PRATIQUE SPORTIVE
<« TOUTESPORT »

Objectifs et mise en oeuvre

L’action TOUTESPORT a pour but d’encourager et développer la pratique sportive des femmes
résidant dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville en tant que vecteur de confiance en
soi, d’'autonomie et d’insertion socioprofessionnelle.

L’action propose de réaliser :
un diagnostic personnalisé sur les freins a la pratique sportive
un accompagnement pour lever les freins a l'insertion professionnelle et la pratique sportive
une sensibilisation a la pratique d’'un sport et a la découverte d’activités sportives
un accompagnement personnalisé a la recherche d’emploi ou de formation.

Ainsi a travers les activités physiques et sportives et les ateliers insertion professionnelle, les
femmes sont remobilisées et sont actives dans la construction de leur projet professionnel et de
leur recherche d‘emploi ou de formation.

De plus, un accompagnement personnalisé a la recherche d’emploi ou de formation est proposé
en individuel.

Les activités physiques et sportives sont proposées tous les mardis hors vacances scolaires et les
ateliers insertion professionnelle sont proposés un jeudi sur deux vacances scolaires comprises.

ont pu bénéficier de I'action TOUTESPORT et ont régulierement participé aux deux
ateliers de cette action : Atelier insertion professionnelle - Activité physique et sportive

En complément des ateliers, I'action a proposé des entretiens individuels pour travailler sur le
projet professionnel de chaque participante.

Profil des participantes :

Dans ce groupe, on retrouve des femmes agées de 31 ans a 64 ans, qui malgré leur différence
d’age aspirent toutes a trouver un emploi dans des domaines divers et variés.

L’autonomie financiére est une nécessité pour elles et le travail sur I'insertion professionnelle et la
levée des freins par rapport a cette insertion est une obligation.

La majorité du groupe est composée de femmes en situation de monoparentalité désirant s’insérer
professionnellement. Pour celles vivant en couple, elles souhaitent obtenir leur autonomie
financiére dans le couple méme si leur partenaire travaille.

Au niveau de la situation en emploi, nous avons un groupe homogeéne. En effet, les femmes de
l'action ont déja eu un parcours professionnel mais en raison de diverses difficultés rencontrées
(violence, licenciement, divorce, proche aidance...) celles-ci ont été éloignées de I'emploi.

Ainsi, via I'action TOUTESPORT, les participantes ont pu étre remobilisées pour la construction de
leur projet professionnel grace a I'effet boostant du groupe.

Cela leur a permis de devenir actrices de leur parcours et de leur insertion professionnelle mais
surtout reprendre confiance en leurs capacités et sortir de I'isolement pour nombre d’entre-elles.
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LE CONTENU DU NOS SEANCES...

- Femme, Sport et Egalité : les sports ont-ils un sexe ?

- Pourquoi faire du sport ?

- Articulation des temps et priorité de vie au travail

- Valoriser son image et prendre conscience de ses atouts

- Présentez-vous : Préparer I'entretien d’'embauche

- Les questions récurrentes en entretien d’embauche

- L’entretien téléphonique ou par visioconférence

- Les besoins en main d’ceuvre sur le territoire des Pyrénées Orientales

- Se déplacer sur le territoire

- CAP MIXITE : élargissement des choix professionnels

- Le Train de I'emploi avec la SNCF

- Mes compétences relationnelles au travail

- Rencontre avec la DDETS : Présentation de la formation « titre professionnel
de cuisiniere avec Purple Campus »

- Les conditions de travalil

- Salon TAF

- Barques catalanes

- Bowling

- Yoga

- Escalade

- Karaté / Self Défense
- TiralArc

- Longe Coéte

- Randonnée pédestre
- Marche nordique

- Sortie montagne

- Atelier Mémoire d’éléphant

- Maison d’accés aux droits : Qu’est-ce que la MAD ?
- CCAS : Que propose le CCAS ?

- Visa pour I'image

- Palais des Rois de Majorque (visite)

- Musée d’Histoire Naturelle (visite)

- Hétel Pams (visite)

- Marché de Noél : Le Barcarés (visite)
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Résultats/évaluation

Lors des ateliers et activités sportives, une cohésion de groupe est née au fil du temps, ainsi on a
pu voir se développer de nombreuses compétences relationnelles notamment au niveau de I'esprit
d’équipe, de la sociabilité et de la confiance en soi.
En effet, ces ateliers ont permis de travailler sur les techniques de recherche d’emploi mais aussi
de sortir de l'isolement pour de nombreuses femmes, travailler sur le lacher prise et simplement
reprendre confiance en elles et avoir une meilleure image d’elles-méme.
Les juristes ont été sollicitées également sur des difficultés d’accés au Droit (31 entretiens).
Quelques résultats : Cette action a pu permettre aux femmes de retrouver une activité
professionnelle, en effet :

Madame K est actuellement en emploi comme couturiére dans un chantier d’insertion

Madame Y est actuellement en formation de Francais Langue Etrangére afin d’améliorer sa
maitrise de la langue et favoriser son insertion professionnelle

Madame P a obtenu un emploi durant la saison d’été comme agent d’entretien, elle suit des
cours d’informatique avec le CCAS pour étre plus autonome avec le numérique

Madame R est actuellement en formation qualifiante : Master Commerce International et de la
communication

Madame V a réalisé des remplacements comme réceptionniste dans un hétel depuis plusieurs
mois

Madame A est en formation pour améliorer sa maitrise de la langue francaise

Madame D est en formation, elle réalise une remise a niveau afin d’intégrer un CAP petite
enfance par la suite

Madame E est en cours d’'une VAE Aide-soignante et réalise des remplacements comme aide-
soignante faisant fonction

Madame Vi a réalisé des remplacements comme assistante administrative
Madame C est entrée en formation pour devenir employée commerciale

Les participantes de la 2° session sont toujours en cours d’accompagnement et toutes ont
construit un projet professionnel.
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UNE EXPOSITION PHOTO METTANT EN LUMIERE LES ACTIVITES SPORTIVES

Une exposition photo (30 photos) retragant les différentes activités sportives a été inaugurée lors
de la conférence citée ci-dessous. Elle a été exposée du 30/11/2023 au 31/01/2024 au sein de la

Maison des Sports.
Cette exposition sera également mise en lumiére a l'occasion du 8 mars 2024 au sein de la

Maison de quartier de Vernet Salanque.
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UNE CONFERENCE LE 30 NOVEMBRE 2023, EN COLLABORATION AVEC LE COMITE

DEPARTEMENTAL OLYMPIQUE ET SPORTIF (CDOS).

ey
g Wy

=y
A\l
T Jean ROMANS
Symenees Président du Comité Déportementad

Olymplque et Sportif ces Pyrénées-Orlentales
les Membres du Consell d’Administration

Laurence JAMIN
Présidents du Centre d'Informetion sur les Droits
des Femmes et des Familles des Pyrénées-Orientoles
les Membres du Conseil d’Administration

W i GAGNER DES
« &a;ner des centimétres » ct!"!“ RES

suivie d'échanges avec les CIDFF du Mcine-et-Loire
et des Pyrénées-Orientales
Jeudi 30 novembre 2023 & 18h30 (accueil dés 18h)

Maison Départementale des Sports
rue René Duguay-Trouin—PERPIGNAN

o Moo
i B o lavprclectlon di o 7
£ ERRARRIES MR e 7 ;s
PRENEES &= & « Gagner des centimétres »

LS = =

sera suivie féchanges quec les IDFF du Maine-gt-Loire
et des Pyrénées-Orientales

COMITE DEPARTEMENTAL OLVMPIQUE ET SPORTIF DES PYRENEES-ORIENTALES -t hieeloppl e leuis Tavistolres sspachif Faction ToubaSpart

Malson Départementale des Sports ~ Rue René ‘Trouin - 66000 PERPIGNAN T'objectif étant df sccompagner la réinsertion socicle et

professionnslle des femmes par le biais d'activités sportives.

Tél. 1 04 63 63 32 68—Mctl : cdos6ESwxmaroatr

En fin d’'année 2023 en partenariat avec le CDOS et le CIDFF de la Maine et Loire, une

conférence a été réalisée. Ainsi nous avons pu :

- assister a la projection du documentaire « Gagner des centimétres » ,

- participer a une table ronde croisant les actions réalisées sur le territoire des Pyrénées-
Orientales et du Maine et Loire

- assister aux témoignages de 9 participantes TOUTESPORT dans les Pyrénées-Orientales.

Ce regroupement a permis de faire un état des lieux de I'action TOUTESPORT sur le territoire des
Pyrénées Orientales.
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L’INSERTION DES FEMMES EN SITUATION DE PROCHE AIDANCE
« INFO PROCHE AIDANT.E - HORIZON EMPLOI»

Objectifs :

Ce projet porte sur le développement d'un

, au sein de la fédération CIDFF. Le bilan est prévu sur une durée maximale de 6 mois
et comprend 12 entretiens individuels avec les personnes accompagnées. Cette offre s’appuie sur
les services déja existants au sein des CIDFF (juridique, insertion professionnelle, soutien psycho
social,) et s’articule avec les

Mise en ceuvre

Pour mettre en place cette action, nous avons réalisé deux comités de pilotage afin de regrouper
tous les partenaires de la proche aidance pour générer un tableau répertoriant tous les acteurs sur
le territoire et pour communiquer a ces partenaires les accompagnements gque nous proposons
aux proches aidant.e.s.

Le 19 janvier 2023 nous avons convié les partenaires liés a la proche aidance a notre ler comité
de pilotage. Ont été sollicités :

o Le Conseil Départemental / Direction de e La CAF/ Aides aux familles
l'autonomie e La Mairie de Perpignhan

o Pdéle Emploi e LaCPAM

e LaMSA

e L'APF

e Les CLIC du département

e France Alzheimer

e L'UNAFAM

e La Plateforme "Entre aide"

e EQUILIBRE 66

e  S'unir pour mieux vous soutenir

e CDSA 66 (Comité Départemental Sport
Adapté)

e L’IME AL Casal le Soler

e SESSAD Esperanza 66

e ADMR

e Trisomie 21 PO va devenir Handi'Cap66
e FNATH

e L’ARIEDA

e L'UNAPEI66 / PPN

e L’Etablissement Public Médico-éducatif
du Roussillon (Perpignan)

e I'ARS

e |aMDPH /PPN

e L’HANDICAP 66

e |La ADPEP66

e Les CCAS du territoire

e L’ASP L'OLIVIER

e L'UDAF 66

e La MUTUELLE/VIA SANTE

e La Maison de vie du Roussillon
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L’objectif était de permettre de :

e Présenter I'action Info Horizon Emploi

e Mieux connaitre I'offre de service de chacun

e Pouvoir orienter les proches aidant.e.s vers des réponses locales adaptées en fonction des
besoins exprimés mais également, lorsque les réponses n’existent pas, favoriser la réflexion entre
acteurs.trices pour pouvoir inciter 'écosystéme a y répondre.

e Faire émerger des bonnes pratiques et transformer durablement le regard des acteurs.trices sur
l'aidance

En pleine période de gréves nationales, trouver une date qui permette aux différents acteurs d’étre
présents a été compliqué.

Ont répondu présents : 2 personnes de la CAF, PTUDAF, L’ADMR, la FNATH, la MSA Grand Sud,
S’unir pour mieux se soutenir, I'assistante sociale de I’association Alfred Sauvy.

Intéressé.e.s par le compte rendu mais excusé.e.s :

La Mairie de Perpignan, 'APF, P6le Emploi, le Conseil Départemental et la Maison de Vie du Roussillon
Nous avons eu l'occasion d’avoir une rencontre individuelle pour ces échanges avec le CLIC d’Argeles et
Equilibre 66.

Ce moment d’échange nous a permis de constater la richesse de l'offre sur le territoire mais aussi de
pointer son manque de lisibilité pour le public et pour les acteurs.

De ce copil, plusieurs propositions ont émané :
- La mise en commun de l'offre sur un tableau Excel pour les aidés et pour les aidant.e.s en
attendant le résultat du travail engagé par le département
- La mise en place d’'un deuxiéme copil : En effet, il a été noté le besoin de mieux se connaitre et
d’avoir un moment d’échanges.

Le deuxiéme COPIL a eu lieu le 15 juin. Il a permis :
e Aux acteurs qui n’ont pas pu étre présents au 1¢" COPIL de s’associer a la démarche
e De travailler sur des cas concrets pour envisager les synergies possibles dans un
accompagnement
e Faire le point sur la complétude du tableau récapitulatif de I'offre

Par ailleurs, Le CIDFF été recu par l'association « S'unir pour mieux vous soutenir » afin de visiter les
locaux et mieux connaitre leur offre de service. Nous avons également pu participer a la journée nationale
de la proche aidance organisée par I'association « S’unir pour mieux vous soutenir » et en collaboration
avec les acteurs de l'aidance. Sur cette journée, un stand était proposé afin de présenter I'action Horizon
Emploi, le public s’est montré peu présent mais cette journée a permis d’échanger avec les partenaires
des différentes actions proposées a destination des proches aidant.e.s dans les différentes structures.
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L’action Horizon Emploi a permis d’informer 11 personnes du dispositif. Au total, ce sont

proches aidantes qui ont pu intégrer I'action en 2023. Toutes avaient pour objectif de réussir leur insertion
professionnelle sur du plus ou moins long terme. Dans la majorité des cas, ces femmes accompagnaient
leur enfant en situation de handicap. Pour les autres, elles accompagnaient leur mari ou leur parent.

De nombreux freins en plus de I'aidance ont été repérés chez la majorité, on retrouve notamment :
des problémes de mobilité (pas de permis ou pas de véhicule)
une insuffisance de qualification
un manque d’expérience professionnelle
des problématiques financiéres et administratives (dossier mdph, aides caf...)
un manque de maitrise de la langue francaise
une monoparentalité et un isolement
un manque de maitrise de 'outil numérique
des problémes de logement

Les personnes proches aidantes éprouvent des difficultés a se reconnaitre comme des aidants, ainsi
trouver du public et le mobiliser sur cette action a été difficile. De plus, mobiliser la personne plus d'une
fois par mois peut étre compliqué, étendre la durée d'accompagnement sur une année serait plus
opportun notamment si I'on considére la lenteur des procédures administratives (ex: MDPH, RDV
médicaux, bilans...) et les disponibilités des personnes accompagnées.

Les bénéficiaires de cette action ont pu réaliser des entretiens individuels avec une conseillere emploi-
formation afin de travailler sur un projet professionnel réaliste et réalisable en considérant la situation de
proche aidance qui est 'un des multiples freins liés a leur insertion professionnelle.

Des entretiens individuels juridiques ont été également proposés pour les personnes nécessitant un
accompagnement dans le cadre de I'accés aux droits.

Les personnes en capacité de participer a des actions collectives déja existantes sur le CIDFF ont pu étre
accueillies afin de participer a des ateliers de remobilisation socio-professionnelle et des activités
sportives notamment via I'action TOUTESPORT.

A l'issue de I’'accompagnement
Madame Q employée dans un chantier d’insertion comme agent de nettoyage (CDDI)
Madame K employée dans un chantier d’insertion comme couturiere + permis B en cours (CDDI)
Madame B employée dans une entreprise d’insertion comme agent de recyclage (CDDI)
Madame D entre en formation sur une remise a niveau en vue d’intégrer une formation qualifiante
Madame C a obtenu une place en formation (capacité en droit) mais devant la repousser en raison
de la proche aidance, une projection dans I'insertion est possible pour cette bénéficiaire.
Madame A a d0 arréter ses démarches d’insertion en raison d’'une aggravation de 'état de santé
de son proche mais commence les démarches pour passer le code de la route et étre plus
autonome dans les déplacements afin de mieux articuler les différents temps de vie.
Madame H travaille sur son dossier d’assistante maternelle.
Madame M a mis en pause son accompagnement mais souhaite reprendre lorsque cela sera
possible.
Madame N a stoppé son accompagnement car la situation de proche aidance est trop complexe a
gérer en plus des autres problématiques actuelles (maitrise de la langue, mobilité,...).

A noter que cette action a permis la construction d’'un répertoire des associations qui accompagnent les
proches aidants et de répertorier leur offre de services: Outils mis a disposition de I'ensemble des
partenaires au bénéfice d’'une meilleure orientation de ce public.
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AGIR POUR L'INTEGRATION DES FEMMES IMMIGREES
ATELIERS VIE CITOYENNE - ACCES AU DROIT - INSERTION PROFESSIONNELLE

Objectifs et mise en oeuvre

En complémentarité des services proposés aux femmes primo-arrivantes signataires du CIR et/ou avec le
programme AGIR pour les réfugiés BPI, le CIDFF, fort de I'expérience acquise durant les 8 derniéres
années en matiére de parcours d'insertion socioprofessionnelle auprés de ce public, réalise une action
permettant aux primo arrivantes d'accéder a l'autonomie et a la levée des nombreux freins qu'elles
rencontrent.

Ainsi permettre dans un méme projet sous forme d'ateliers thématiques une action d’apprentissage de la
langue a visée professionnelle, d’accompagnement a l'insertion professionnelle, a la levée des freins
sociaux et d’acces aux droits. Ces ateliers permettent également le renforcement des liens avec la société
d’accueil et 'appropriation des valeurs de la République.

En accord avec nos missions, une attention particuliére est portée sur les thématiques égalité
Femme/Homme (droits des femmes en France et mixité des métiers) et sur la prévention des violences
sexistes et sexuelles (dont les violences au sein du couple) avec des actions et des ateliers dédiés a ces
deux thématiques.

Par ailleurs, afin de concourir a 'autonomie des femmes accompagnées dans leur démarches futures
nous avons proposé des outils et des supports au cours des ateliers qui permettront de développer des
compétences numeériques.

Le CIDFF met en place 3 ateliers par semaine abordant des themes en lien avec les besoins repérés
parmi les femmes primo arrivantes (administrations, institutions, culture, valeurs de la République, droit
des femmes, égalité femme/homme... passant par I'économique, la formation et I'emploi).

L’apprentissage se fait en partie sur des ordinateurs et tablettes mis a disposition par le CIDFF pour celles
qui n’en possedent pas. Les ateliers visent aussi a s’approprier I'utilisation de leur smartphone dans leurs
démarches.

Ces 3 ateliers hebdomadaires dédiés ont permis les entrées et sorties permanentes.
La citoyenneté et 'accés aux droits
La maitrise de la langue et notamment a visée professionnelle
L’accés a I'emploi et a la formation professionnelle.

A partir de septembre 2023, Le co-financement FAMI a permis d’ajouter un atelier linguistique
supplémentaire par semaine ainsi qu'un accompagnement individualisé sur les démarches d’accés aux
droits et a l'insertion professionnelle pour chaque bénéficiaire.

Intervenantes

= Une conseillere emploi-formation
= Une juriste
= Une enseignante FLE
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Public

de différentes origines (Algérie, Bolivie, Guinée, Madagascar, Maroc, Ukraine,) ont composé
le groupe et ont régulierement participé aux trois ateliers de cette action.

On retrouve des femmes agées de 26 ans a 58 ans, qui malgré leur différence d’age aspirent toutes a
trouver un emploi dans des domaines divers et variés.

C’est plus de 50% d’entre elles qui vivent en couple, 5 sont divorcées ou sépareées.

Pour certaines, aucune aide financiére ne peut étre proposée compte tenu de la situation sur le territoire
(moins de 5 ans sur le territoire francais) et éprouvent une grande motivation a entrer en emploi ou
formation.

Parmi ces dames, 2 ont également été victimes de violences dans le couple et accompagnées dans ce
cadre par le CIDFF, l'autonomie financiére est une nécessité pour elles et le travail sur l'insertion

professionnelle et la levée des freins par rapport a cette insertion est une obligation.

Le niveau en frangais est compris entre A0 et A2+, donc plut6t faible.

Au niveau de la situation en emploi, nous avons un groupe hétérogene.

Plusieurs d’entre elles avaient déja des carriéres professionnelles plus ou moins importantes
avant leur arrivée en France.

5 femmes ont été dipldomées dans leur pays d’origine : du baccalauréat jusqu’a un niveau BAC+5.
Malheureusement, les dipldbmes n'ont pas obtenu de reconnaissance en France (attestation de
comparabilité refusée).

Le retour en formation universitaire est actuellement impossible en raison d’'un manque de maitrise
de la langue francgaise.

Aussi, elles ont souhaité réaliser une reconversion professionnelle, un travail sur le projet
professionnel a été réalisé.

D’autres ayant eu peu, voire aucune, expérience en France ou dans leur pays d’origine.

Pour ces dernieres, la remobilisation pour la construction de leur projet professionnel a pu se faire
avec et grace a l'effet boostant du groupe.

Nous avons donc travaillé sur la construction du projet professionnel réaliste et réalisable en tenant
compte des différents freins liés a leur insertion.

Cela leur a permis de devenir actrices de leur parcours et de leur insertion professionnelle.
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LORS DES 130 SESSIONS ONT ETE ABORDES...

- Savoir se présenter (noms, prénoms, adresse) et présenter une autre personne

- Reégles de grammaire : féminin/ masculin, pluriel, verbes étre/ avoir + verbes du
1er groupe

- Remplir un document administratif

- Apprentissage du vocabulaire : parties du corps humain, vétements, godts,
couleurs, fleurs, meubles, adjectifs, contraires, heures, chiffres, préférences,
qualités, se situer dans I'espace, les métiers, dates et calendrier, mois, météo,
année, nationalités, pays, fétes, animaux, composition de la famille, aliments

- Structurer une phrase et comprendre la phonétique francaise

- Savoir décrire une image ou un événement

- Travail sur la compréhension orale au travers de chansons, de sketches et mises
en situation

Méthodologie : exercices a trous, mot croisés, exercices ludiques, jeux de roles,
expression orale et écrite, tour de table, dialogues

- Travailler en France c’est quoi ? Livret a destination des primo-arrivantes

- Valoriser mon image et prendre conscience de mes atouts

- Notion de travalil

- Travailler sur l'articulation des temps de vie (professionnel, personnel et familial)

- Découverte des métiers

- Un travail d'homme et de femme : égalité femme/homme au travail

- Connaitre les ressources sur mon territoire

- Cursus Avenir (utilisation des ordinateurs)

- Explorama : Découverte des environnements professionnels

- Quelles sont les conditions de travail que je désire ?

- Quels sont mes atouts et mes défauts ? Faire le point sur mes savoirs-étre

- Mes compétences relationnelles au travail.

- Préparer I'entretien d’embauche : Présentez-vous ! : Savoir me présenter, présenter
mon parcours professionnel (description)

- Quelles sont vos motivations a 'emploi ?

- L’enquéte métier : pourquoi et comment la réaliser ? (Utilisation des tablettes et
casques audios)

- Bilan de mes compétences : les compétences transverses acquises a la maison

- Connaitre le bassin d’emploi / Besoin en main ceuvre

- Qu’est-ce que Pdéle emploi ? (Utilisation des tablettes)

- Qu’est-ce que le chdmage ?

- Qu’est-ce que la retraite ?

- Les différents types de contrats.

- Qu’est-ce que I'lAE ?

- Comment rompre un contrat ?

- Les bases du CV

- Les bases d’une lettre de motivations

- Po6le Emploi : mettre son profil a jour, postuler et utiliser le site

- Qu’est-ce que le salon TAF et s’y rendre pour postuler.

- mais aussi : Maitriser le vocabulaire en lien avec le monde du travail

Méthodologie : Mises en pratique, simulations, exercices sur ordinateur ou tablette...
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- Les symboles de la République. Quels sont les symboles de la République ? Quelles
sont leurs origines et leurs significations ? Ou peut-on les trouver ?

- LaFrance c’est quoi ? Qu’est-ce qu’une région, un département, une commune,
DROM COM ? Quels sont leurs roles ? Quelles sont les différentes régions de
France ?

- La France c’est quoi ? Quels sont les fleuves et les chaines de montagnes présents en
France ? Qu’est-ce qu’une frontiere ? Quelles sont les frontiéres frangaises (terrestres
et maritimes) ?

- Qu’est-ce qu’un-e citoyen-ne frangais.e ? Quelles sont les conditions pour étre
citoyen-ne ? Quels sont les droits et devoirs des citoyen-ne-s ?

- Les droits des étrangers en France. Quels sont les droits et les devoirs des étrangers
en France ?

- Journée internationale du 25 novembre 2023 pour I'élimination des violences a I'égard
des femmes — Quels sont les 5 types de violences ? Qu’est-ce que le consentement ?
Quelle est la différence entre conflit et violence ? Qu’est-ce que le cycle de la
violence ? Qui contacter/Que faire ? Evolution Iégislative sur les violences jusqu’a
aujourd’hui.

- Déclaration trimestrielle sur le site de la CAF : Comment faire sa déclaration
trimestrielle ? Quels documents sont nécessaires ?

- Comprendre la laicité : Comprendre ce qu’est la laicité et comment elle s’applique
dans les situations de tous les jours (école, travail, service public...).

Méthodologie : Supports diaporama + vidéos + activités sur copie (ex : placer les fleuves,
les chaines de montagnes et les frontieres sur une carte) ou en ligne (questionnaires via
I'application wooclap- utilisation du numérique - PC + tablettes) + cas pratiques a travailler
en groupe et visites et préparation de visites par le groupe et mise en pratique.

Résultats / Evalutation

Cette action a entrées/sorties permanentes se poursuit sur 2024. Nous pouvons toutefois noter pour cette
année plusieurs résultats positifs :

- 12 projets professionnels travaillés.

- : 1 Lectio, 2 AFC FLE, 1 Projet Pro, 1 formation universitaire en langue,
1 titre pro Propreté/Hygiéne.
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Afin d’illustrer les accompagnements par le service emploi-formation ...

Info Proche Aidant.e.s : Horizon Emploi

Madame Q est proche aidante de son fils de 12 ans qu’elle éleve seule. Celui-ci étant reconnu avec un handicap
aupres de la MDPH, elle bénéficie de 'AEEH. Il est actuellement au collége dans un cursus classique avec une AVS
15h/semaine.

Depuis 2020, elle a des difficultés a exercer une activité professionnelle en raison de sa situation de proche aidance.
Elle a stoppé son emploi comme responsable de magasin devenu incompatible avec cette situation.

Pour assurer les différents rendez-vous médicaux de son fils, elle recherche un emploi a temps partiel de
25h/semaine. Depuis, elle vit avec 'ASS de Pbéle Emploi insuffisante pour subvenir aux besoins de la famille.

Lors des entretiens, nous avons travaillé sur I'articulation des temps de vie et un mode de garde pour son fils sur les
temps périscolaires. Un travail important a été réalisé afin que Madame puisse libérer du temps pour trouver un
emploi.

Avec une garde périscolaire, elle a ainsi pu trouver une solution pour le matin avant I'école et le soir apres I'école.

Suite a l'orientation du CIDFF vers les chantiers d’insertion, Madame occupe un poste d’agent d’entretien des
locaux. Les chantiers d’insertion proposent des contrats a temps partiels et travaillent sur le projet professionnel de la
personne en vue de son insertion prochaine dans un milieu ordinaire.

Mme parle de ce retour a 'emploi comme réelle source de satisfaction tant sur le plan professionnel, social et
personnel. Elle a retrouvé un rythme, une vie sociale et se sent plus soulagée au niveau de la charge mentale.

TouteSport

Madame K s’occupe de son mari. Suite a un AVC l'autonomie de Monsieur a été réduite. De plus, celui-ci est
également atteint d’'une maladie pulmonaire qui réduit le flux d'air et cause des problémes respiratoires jour et nuit.
Ainsi, Madame accompagne son mari a tous les RDV médicaux sur Perpignan mais également sur Paris, elle est
présente afin de connaitre les besoins et techniques d’accompagnement qu’elle devra réaliser pour son mari lorsqu’il
est a la maison. Madame travaillait comme couturiére dans un chantier d’insertion. Son contrat n’ayant pas été
renouvelé, elle n'a pas pu trouver un emploi lui permettant d’allier sa situation de proche aidance et son activité
professionnelle. N'ayant pas le permis de conduire, peu d’offres proches de son domicile sont disponibles et la
branche professionnelle dans laquelle elle souhaite travailler propose déja peu d’emploi sur Perpignan et les
alentours. N’ayant pas d’autres expériences et étant passionnée par son métier, Madame souhaite continuer a
postuler dans cette branche.

Durant 'accompagnement, Madame avait énormément de mal a parler de ses compétences acquises et mettre en
avant ses atouts. Ayant peu confiance en elle et d’un naturel réservé, Madame a pu intégrer 'action TOUTESPORT
afin de se remobiliser et de reprendre confiance en elle. De plus, Madame sortait peu de chez elle, elle avait peu
d’interactions sociales et consacrait son temps a prendre soin de son mari et de la maison. Durant les séances
TouteSport, Madame a pu rencontrer différents professionnels mais aussi échanger sur son projet avec d’autres
dames. Elle a participé a plusieurs activités physiques et sportives et plusieurs ateliers d’'insertion professionnelle.
Elle a fortement repris confiance en elle et a pu retrouver une vie sociale depuis la fin de son dernier emploi. Ne
maitrisant pas I'outil numérique, un accompagnement a da étre réalisé de ce cété. Madame a travaillé également sur
l'articulation des temps de vie et cherche des solutions pour sa mobilité. Elle s’est d’ailleurs inscrite aux cours de
code de la route, elle se déplace a I'auto-école chaque semaine et s’entraine désormais sur son smartphone pour
réviser les questions d’examen.

Lors des ateliers, elle a été mise en contact avec LCS Groupe pour un entretien d’embauche mais elle a également
pu postuler a plusieurs autres offres lors des entretiens individuels. Durant les entretiens d’embauche Madame a pu
mettre en avant ses compétences sur lesquelles nous avions travaillé en amont. Son profil intéresse les employeurs,
elle a d’ailleurs pu obtenir aujourd’hui un contrat a temps partiel dans un second chantier d’insertion ou elle exerce
comme couturiere. Ce contrat proche de son domicile mais également a temps partiel lui permet d’allier sa situation
de proche aidance et son activité professionnelle.
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Permanence en QPV

Madame C, bénéficiaire du RSA, a un fils de 19 ans a charge. Elle a le permis de conduire mais n’a pas
assez d’argent pour s’acheter une voiture. Elle ne travaille plus, et financierement c’est compliqué, elle
souhaiterait donc retrouver un emploi. Elle possede un bac en secrétariat et un CAP cuisine. Elle a
occupé différents emplois : aide-ménageére, auxiliaire de vie, vendeuse, cueillette, factrice, etc.

Elle nous indique que son enfant a d( étre interné a Thuir (dépression/schizophrénie). Il allait mieux et en
décembre 2022 il a rechuté. Elle avait commencé un nouvel emploi en maison de retraite et a di y mettre
fin pour s’occuper de son enfant. Madame C aimerait aujourd’hui faire une formation pour trouver un
emploi pérenne. Elle aimerait un emploi qui ait du sens pour elle, un endroit bienveillant, et venir en aide
aux autres.

Nous avons abordé plusieurs projets professionnels : AES, aide a domicile, animation socioculturelle. Elle
retient ce dernier domaine. Nous évoquons Projet Pro pour confirmer ce projet. Elle ne souhaite pas
s’investir sur cette formation de 3 mois.

Nous I'accompagnons donc sur des enquétes métiers et une PMSMP avec le dispositif de Péle Emploi.
Nous travaillons également sur des recherches de formation au travers du site « se former en région » et
élargir sur d’autres possibles.

Nous orientons Mme sur le dispositif Weemove pour le financement d’un véhicule. Cette solution n’est pas
envisageable car sa situation ne lui permet pas de prétendre a un crédit. Elle peut cependant accéder a
un abonnement pour un vélo électrique et a un financement en cas d’achat.

Par ailleurs, face a sa problématique de proche aidance, nous cherchons des solutions pour son fils :
Madame C a fait les démarches pour faire entrer son fils en ESAT ou il sera accepté. Ainsi, Aujourd’hui
Mme est plus disponible mentalement et physiqguement.

Entretemps nous avons pu confirmer son projet et Mme souhaite devenir employée libre-service. Aprés
s’étre renseignée, elle dit étre intéressée par ce métier vu qu’il y a de I'emploi et qu’elle a de I'expérience
en tant que vendeuse, la formation lui permettrait de se remettre a niveau par rapport aux nouveaux
logiciels.

En octobre 2023, aprés une information collective a 'AFPA elle intégre la formation le 4 décembre 2023.
Le suivi se poursuit durant la formation et a I'issue pour la recherche d’emploi.
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EDUCATION
et
CITOYENNETE

191 interventions
3 233 personnes touchees

128 interventions scolaires sur 'égalite et la lutte
contre les violences
2 559 éleves

45 sensibilisations sur la Laicité, 'Egalité et les
Valeurs de la Republique
471 personnes

18 ateliers « Accompagner et protéger son
enfant dans le numérique »
203 participant.e.s
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PREVENTION DES VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES ET
PROMOTION DE L'EGALITE CHEZ LES JEUNES

<« GENERATION EGALITE »
Eléves primo entrants en lycée
(2nde générale et professionnelle, 1ere année de CAP)

Objectifs et contenu

Sensibiliser aux stéréotypes de genre, aux violences sexistes, a la parité contraceptive.

Apprendre a se conduire de maniére respectueuse et égalitaire dans les relations entre les filles et
les gargons

Se sentir autorisé.e a adopter des conduites considérées comme non traditionnelles
Avoir une appréciation positive de son sexe ainsi que de l'autre sexe

Apprécier ses réalisations et celles de ses camarades

Construire son opinion et I'exprimer

Mise en ceuvre

Les interventions se veulent participatives et visent a ouvrir des espaces de parole. Pour ce faire, les
intervenantes utilisent différents supports pédagogiques : ateliers interactifs, brainstorming, photolangage,
quizz, jeux de réle...

Lycée Aristide Maillol / Perpignan 22 313 302
Lycée Bon Secours / Perpignan 11 144 102
Lycée Charles Renouvier / Prades 21 163 200
Lycée EREA Joan Miro / Perpignan 3 14 25
Lycée Beausoleil / Céret 4 60 9
Lycée Déodat de Severac / Céret 12 144 125
Lycée Rosa Luxembourg / Canet en Roussillon 14 146 157
Lycée Pablo Picasso / Perpignan 6 24 44
Total interventions 93 1008 964
Total éleves rencontrés 1972
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Objectifs et contenu

Prévenir et réduire les comportements violents et leurs conséquences sur la santé physique et
psychologique des jeunes et des enfants. Informer et sensibiliser les jeunes sur les risques de
violence dans les relations filles/garcons et femmes/hommes en lien avec les équipes éducatives.
Développer des compétences psychosociales pour prévenir toutes formes de conduites a risques.

Développer chez les enfants de primaire des compétences psycho-sociales pour parvenir a de
meilleures relations filles/garcons et ce des le plus jeune age.

Sensibiliser les enfants et leur transmettre une culture d'égalité entre les filles et les garcons.
Renforcer les connaissances des enfants dans la construction de I'estime de soi, de la relation a
l'autre, du respect de la différence.

Apprécier ses réalisations et celles de ses camarades.

Construire son opinion et I'exprimer

Différents modules sont proposés en accord avec les responsables d’établissements, l'infirmier(e) ou
'équipe enseignante : leur but est de travailler sur les représentations, d’interroger sur 'ensemble des
modéles culturels qui influencent chacun.e, de sensibiliser au réle du droit et aux missions de linstitution
judiciaire.

Modules : déconstruction des stéréotypes de genre, respect et I'égalité filles/garcons, égalité
professionnelle, discriminations, limage et la place des femmes dans la société, violences sexistes,
élargissement des choix professionnels, mixité des métiers, rappel historique et évolution du droit des
femmes

Mise en ceuvre

Les interventions se veulent participatives et visent a ouvrir des espaces de parole. Pour ce faire, les
intervenantes utilisent différents supports pédagogiques : ateliers interactifs (Escape game, la ligne
blanche, brainstorming, photolangage, quizz, jeux de réle...).

Lieu Sessions Nombre de filles Nombre de garcons
EREA Joan Miro Perpignan 2 9 15
College La Garrigole Perpignan 5 51 42
College Paul Langevin Elne 10 146 106
Ecole D’Alembert - Perpignan 12 51 38
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Contexte

Les filles et les garcons peuvent étre exposés aux violences physiques, sexuelles et/ou psychologiques
lorsqu’ils sont en couple, ou au sein de la famille, dans I'espace public, a I'école ou au travail. De plus, les

filles et les garcons ne répondant pas aux normes de genre sont particulierement exposés aux violences.

Objectifs

Prévenir et réduire les comportements sexistes et violents, et leurs conséquences sur la santé
physique et psychologigue des jeunes

Favoriser |'appréciation positive de l'autre sexe et le développement des compétences psycho-
sociales pour de bonnes relations entre les sexes. (Permettre aux jeunes d’échanger dans des
groupes mixtes entre pairs).

Renforcer les connaissances des jeunes dans la construction de I'estime de soi, de la relation a
l'autre, du respect de la différence.

Construire son opinion et savoir I'exprimer.

Méthodes pédagogiques

Outils de photo « expressions »

Temps d’échange
Jeux pédagogiques

Escape Game

Mise en oceuvre

Nous sommes intervenues cette année auprés de

Lieu Sessions Nombre de filles Nombre de garcons
Lycée Jean Lurgat Perpignan 4 64 21
Lycée Déodat de Séverac - Céret 2 19 25
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LA PREVENTION ET LUTTE CONTRE LA RADICALISATION

Objectifs

Afin de prévenir et lutter contre la radicalisation le CIDFF des P.O. a mis en place un
aupres de familles orientées par la CPRAF pour apporter un suivi personnalisé dans la levée
des difficultés rencontrées et ainsi proposer une alternative a la radicalisation.

Intervenantes

Le CIDFF propose un accompagnement psycho-socio-professionnel assure par I'équipe pluridisciplinaire
composeée de juristes, conseilleres emploi-formation et psychologue-clinicienne toutes formées sur la
thématique. A préciser que toutes les intervenantes du CIDFF sont spécialisées dans [I'égalité
Femmes/Hommes, la lutte contre les discriminations et les violences sexistes.

Ainsi, la référence de parcours est assurée en priorité par une intervenante spécialisée, participant a la

CPRAF. L'accompagnement est basé sur une écoute socio-psychologique et linsertion socio-
professionnelle peut en étre un atout.

Contenu et mise en oeuvre

Pour permettre, par l'approche globale, une meilleure connaissance des besoins exprimés par les femmes
et leurs familles et surtout pour créer leur adhésion, il nous a semblé indispensable de nous inscrire
comme référent de parcours. De plus, les différentes compétences portées par le CIDFF (juridique,
emploi-formation, psychologie) sont a la base de I'approche du réseau et permettent une orientation en
interne probante et efficiente.

En 2023, Suite a nos participations aux 6 CPRAF,
- 50 contacts téléphonigues avec les personnes orientées
- 50 rendez-vous réalisés: 24 avec la psychologue sociale et conseillere en insertion
professionnelle, 16 avec la juriste, 10 avec la psychologue-clinicienne,
- 23 contacts avec les partenaires: MDA, CMP, Sécurité intérieure, Pdle Emploi, SPIP, PJJ,
Education nationale, CRIP (CD66), hopital de Thuir, interméde (Enfance Catalane) et cellule VIF
du Parquet)

Les suivis 2023 sont marqués par des situations de monoparentalité complexes : des méres seules a
élever leur enfant avec une absence totale du pere. En effet, nous avons eu 12 orientations sur 18
concernées par cette situation et se trouvant en difficulté face au risque de radicalisation de leur enfant.

Afin de compléter la professionnalisation des équipes nous avons participé, cette année, a une séance de
prévention a la radicalisation a destination des professionnels organisée par le CDAD.
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Objectifs

Afin de prévenir et lutter contre la radicalisation, le CIDFF des P.O. a proposé des interventions aupres
des jeunes scolarisés et d’adultes des Quartiers Politique de la Ville, sur les themes suivants : Laicité,
Egalité Femmes/Hommes, Valeurs de la République.

Mise en ceuvre

En 2023 le CIDFF des P.O., en partenariat avec I'ARS, le Conseil Régional Occitanie, I'Education
Nationale et ainsi que le CGET pour les QPV, a répondu a de nombreuses sollicitations sur les
thématiques telles que Egalité Femmes/Hommes, Laicité, ... et Valeurs de la République.

Plus spécifiguement, concernant I'action « Interventions auprés des jeunes et dans les centres sociaux
des QPV, sur Laicité, Egalité Femmes/Hommes et Valeurs de la République » nous avons réalisé I'action
auprés des publics cibles détaillés ci-dessous.

Soit qui ont permis de sensibiliser
Public Nomb_re de Nombre de personnes | ,. Temps_
sessions d’intervention
Jeunes scolarisés secteurs pro. 187 filles

256 gargons

Familles résidant en quartiers
politique de la Ville

L’'impact des réseaux sociaux et d’Internet plus généralement sur I'opinion publique met de plus en plus
en risque ces personnes. En effet, nous avons observé dans le cadre de notre action « Référent de
parcours » des jeunes qui se sont embarqués dans des processus de radicalisation suite a des
sollicitations et des informations collectées sur Internet.

Il nous semble d’autant plus important de maintenir des espaces d’échange, de débat et de transmission
des valeurs de la République, que ce soit en matiére d’égalité des chances, de laicité, d’égalité
Femmes/Hommes, de discriminations. Les interventions et les échanges réalisés lors de nos interventions
cette année nous confortent dans notre volonté de poursuivre cette action.

En paralléle, dans un objectif de prévention, comme vous le savez, nous proposons un accompagnement
aux parents pour accompagner leurs enfants dans le numérique.
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LE SOUTIEN A LA PARENTALITE
POUR AGIR CONTRE LA CYBERDELINQUANCE

Objectifs

Dans le cadre de sensibilisations, amener les parents a appréhender le phénoméne de la
cyberdélinquance par une éducation aux médias et a la citoyenneté afin de repérer les comportements "a
risque" chez leurs enfants et ainsi étre acteurs-trices de la prévention.

Mise en ceuvre

Alertées, durant nos interventions scolaires réalisées dans le cadre de lutte contre les stéréotypes de
genre et prévention des violences sexistes et sexuelles, par la recrudescence du harcélement scolaire et
notamment du cyberharcélement, nous avons souhaité déployer plus largement cette action.

Il s’agit la d’'un phénoméne croissant ; cela concerne aujourd’hui 1 jeune sur 4 d’aprés I'enquéte IPSOS
2022. L’étude de e-enfance révele qu’en 2021, 83 % des parents reconnaissent ne pas savoir exactement
ce que font leurs enfants sur Internet et sur les réseaux sociaux.

Ainsi, aprés avoir réalisé 12 ateliers en 2022, nous avons pu poursuivre notre partenariat en programmant
(dont 1 qui a été annulée faute d’inscrits).

En paralléle, nous avons continué a sensibiliser les parents qui fréquentaient le CIDFF.

Le contenu du nos ateliers

Modules Thématiques abordées

- Autodiagnostic des connaissances

- Se protéger et protéger ses données (a l'aide du site « Je
protége ma vie privée en ligne »

- Seécuriser le téléphone, 'ordinateur, la navigation Internet, les
réseaux sociaux, le mail et les comptes bancaires et
administratifs ainsi que ceux de mes enfants

- Présentation du site « Cybermalveillance.gouv » (les menaces et
les bonnes pratiques)

Appréhension des outils
numeériques et leur
utilisation

- Qu'est-ce que le cyberharcélement ?

- Les différentes dérives des réseaux sociaux

- Comment accompagner son enfant dans le numérique ?

- Repérer les signaux de mal-étre chez votre enfant

- Des outils pour détecter les dérapages sur les réseaux sociaux

- Les conseils de la CNIL

- Cequeditlaloi

- Comment agir pour prévenir et demander réparation, au sein de
I'établissement et auprés des tribunaux ?

- Comment effacer les traces du harcélement sur le web ?
Echange de bonnes pratiques entre parents avec modérateur

Comment repérer et
mieux prévenir 'impact
de la cyberdélinquance
par I'’éducation aux
médias et a la
citoyenneté
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Pour les ateliers qui se sont déroulés dans nos locaux, les parents ont bénéficié d’une salle avec un
tableau interactif, des ordinateurs portables et des tablettes pour réaliser les exercices pratiques liés a la
prévention de la cyberdélinquance. Aussi chacun.e a pu apprendre les manipulations sur son propre
smartphone.

Lorsque les ateliers ont été animés sur site, nous avons pu utiliser notre vidéoprojecteur et des tablettes
gue nous avons mises a disposition.

En 2022, Le développement de cette action a fortement mobilisé les équipes : adaptation des contenus,
mobilisation du public, rencontres avec les partenaires, travail sur les outils de communication et diffusion
par les médias (France Bleu Roussillon, Indépendant, Travailleur Catalan, 100% Radio..), mais aussi sur
nos réseaux sociaux Facebook et Linkedin.

En 2023, cette communication a permis de programmer et d’en réaliser 3 ont été annulés
au dernier moment faute de participants.

Ainsi, ce sont qui ont participé a ces ateliers

Nous avons pu toucher les établissements scolaires au travers des cafés des parents (école Lamartine et
d’Alembert 2). Nous avons réalisé des ateliers au sein du forum « 1,2,3 familles » de Saint Feliu d’Avall.

Nous avons également été sollicitées par la Police Municipale de Saint Genis des Fontaines concernant

leur école primaire, par le service enfance jeunesse de Bompas, le centre pénitencier, le service jeunesse
de la Mairie de Perpignan mais aussi directement par certains établissements comme le collége Pons.

Le retour sur les ateliers

Voici les constats des intervenantes :

e Fort besoin d’'information y compris pour le plus jeune age
Demande : parents d’enfants plus jeunes (maternelle) soient sensibilisés sur l'aspect temps
d’écran avant cet atelier. Nous avons orienté les structures vers TUDAF qui propose un atelier sur
ce sujet.

e En QPV, méconnaissance totale des dangers liés a I'outil numérique au sens large

e Tous les parents s’accordent sur limportance de travailler cette thématique mais peu se
mobilisent.

o Le format « Café des parents » semble le plus adapté car cela s’apparente a un moment convivial

¢ Nous observons plus de présence en journée qu’en soirée (car probleme de garde d’enfants) en
QPV. En milieu rural, la tendance semble s’inverser (ex : College d’Elne)

e Demande des parents: Participation des enfants a ces ateliers type parents/enfants ou
Intervention auprés des jeunes (en adaptant le contenu). Cela a été expérimenté au sein de
I'intervention auprés du service jeunesse de la Mairie de Perpignan. Les échanges parents/enfants
ont été tres constructifs.

e Satisfaction du public : Contenu exhaustif et satisfaisant. Les parents souhaiteraient un petit livret
récapitulatif et un tuto/démos pour installer un contréle parental (sur Android/Apple).
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LESSENSIBILISATIONS ET
FORMATIONS
DES
PROFESSIONNEL.LE.S

33 Sessions réalisées

471 Professionnel.le.s touché.e.s :
e 3 formations (157 professionnel.le.s)

e 4 sensibilisations (314 professionnel.le.s)
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LES VIOLENCES AU SEIN DU COUPLE

Cette action s'inscrit dans le cadre de la grande cause du quinquennat, du Grenelle des violences
conjugales et du fonds dit "Catherine" spécialement dédié a prévenir et lutter contre les violences de
couple. La FR-CIDFF a répondu a l'appel a projets lancé fin 2019 et a bénéficié d'une subvention du
ministére chargé de I'égalité FH pour mettre en ceuvre des actions de sensibilisation des personnels
d'accueil dans les 13 départements d'Occitanie. Cette action s’est poursuivie en 2023.

Public visé

Professionnel.le.s du premier accueil (mairies, poste, centres sociaux, Maisons France Service, MSAP,
Préfecture et Sous-Préfectures, associations, police municipale, secrétaires d’avocats, secrétaires
médicales, personnel santé... liste non-exhaustive) sur le département 66.

Objectifs et contenu

Comprendre les mécanismes de la violence au sein du couple et leurs conséquences
Savoir aborder le sujet avec les victimes pour les orienter
Identifier les personnes et lieux de ressources

Contenu :
Les violences au sein du couple : contexte, définitions, mécanismes
Les impacts sur la victime et son environnement : Quels sont les freins qui peuvent empécher
d’agir ?
L’accueil de la victime (posture et bonnes pratiques)
Présentation des acteurs du territoire et lieux ressources

Mise en ceuvre

a été réalisée le 15/11/2023

Conseil départemental — CCAS - Croix Rouge - Education Nationale - H6pital - CADA

Plus spécifiquement pour les étudiant.e.s de 'IRTS
de sensibilisation sur I'approche juridique des violences conjugales a été réalisée.

Educateur Spécialisé, Assistant de Service Social, Educateur Jeunes Enfants

84
Rapport d’activité 2023 - CIDFF des Pyrénées- Orientales



Cette formation s’inscrit dans le cadre de la
afin de faciliter la protection des personnes en situation de violences conjugales et/ou
intrafamiliales au sein du parc HIm de 'ESH HPM.

Ce partenariat vise a améliorer le repérage et la prise en charge des personnes en situation de
violences. Elle s’articule autour de 2 volets : la formation des agents et personnels de proximité de 'lESH
HPM et la mise en place d’actions de sensibilisation et de campagnes de communication a destination
des locataires.

Public visé

Agent.e.s et personnels de proximité de 'ESH Habitat Perpignan Méditerranée

Objectifs et contenu

Comprendre les mécanismes de la violence au sein du couple et leurs conséquences
Savoir aborder le sujet avec les victimes pour les orienter
Identifier les personnes relais et lieux de ressources

Afin de savoir repérer et orienter les victimes des violences conjugales

Programme

Les violences au sein du couple
- les différentes formes et mécanismes de violences au sein du couple : définition et
identification
- différencier conflits et violences au sein du couple
- les conséquences sur les enfants
- limpact du trauma sur les victimes

Présentation du cadre juridique
- Les aspects législatifs et I'évolution de la loi
- Traitement judiciaire des violences commises au sein du couple

Présentation des acteurs, des dispositifs et lieux ressources du territoire
L’accueil de la victime

- Posture et bonnes pratiques

- Explorer les leviers d’intervention au regard de sa pratique professionnelle

- Se mettre en situation

Création ou mise en place d’un outil interne de repérage
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Mise en ceuvre

69 Agent.e.s et personnels de proximité de 'ESH HPM ont été formé.e.s répartis sur 4
groupes. Chaque session s’est déroulée sur 3 journées de formation au sein de 'TESH HMP.

61.2 % ont obtenu un score entre 70 et 100% pour cet objectif (dont
58.2 % avec un score situé entre 100 et 80 %)

30 % oscillent entre 60 % et 50 %

Seul 7.5 % ont un score d’acquisition de 40 %

1 seule personne a obtenu le score de 20%

Comprendre les
mécanismes de la
violence et leurs
conséquences

97% des participant.e.s valident cet objectif avec un taux d’acquisition
Savoir aborder le sujet compris entre 75% et 100 %

avec les victimes pour En dehors de ces scores 1 personne avec un taux d’acquisition a 62%.
les orienter Et 1 personne ne valide pas I'item avec un score de 37.5 % du taux
d’acquisition

91% ont obtenu un score de 100 % pour cet objectif

3%a75%

6% a 50 %

Tous et toutes ont au moins en téte une structure sur laquelle orienter

Identifier les personnes
relais et lieux de
ressources

Créer un outil interne de

. Tout.e.s les participant.e.s ont contribué a la création de ’outil
repérage

Tout.e.s les participant.e.s ont acquis totalement ou en grande partie les éléments de formation. Les
taux d’acquisition en témoignent.

93% pensent mettre en pratique les connaissances acquises lors de cette formation

Souhaitez-vous laisser un jire sur cette ion que nous publi sur notre site de
fagon anonyme :
9 réponses
formation intéressante mais difficile & metire en place sur le terrain & mon avis
formation intéressante qui permet de percevoir des éventuelles situations qui bien souvent peuvent passer
inapercue
formation intéressante
La formation est bien animée et permet d'apprendre énormément sur les réactions & aveir et comment
diriger les personnes qui en ont besoin . , . - . o
Cette formation est nécessaire, on pourrait étre confronté a ce genre de situation
Trés intéressante
Formation TOP Je remercie la formatrice de sa volonté et son professionnalisme; Gréce a cette formation jai acquis des
Formation intéressante connaissances qui me seront utiles dans ma vie professionnelle. Jai particuliérement apprécié votre
) ) ) - approche pédagogique qui a rendu la formation trés intéressante et interactive. Vos conseils et vos exemples
Riche en informations, elle nous donne le feu vert pour ransmettre le message que les victimes ne sont A > % 4 & X
pas seules et exemples concrets mont permis de mieux comprendre les enjeux de fa violence conjugale, MERCI !

91% des stagiaires recommanderaient cette formation
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EGALITE PROFESSIONNELLE ET PREVENTION DES VIOLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES AU TRAVAIL

Toute personne concourant a la formation professionnelle tout au long de la vie est formée aux régles
relatives a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et contribue, dans I'exercice de son
activité, a favoriser cette égalité
(Article D6112-2 du code du travail)

Public visé

Acteur.trice.s de la formation professionnelle : Formateur.trice.s, Responsables de formation, Direction

Objectifs
Répondre aux obligations des organismes de formation en matiére d’Egalité professionnelle :
Valider un des critéres pour I'obtention du label Certif Région délivré par le Conseil Régional
Partager une culture commune pour contribuer a plus d'Egalité entre les femmes et les hommes
dans la sphére professionnelle
Favoriser I'égalité des chances et des droits entre les femmes et les hommes dans sa pratique.

Contenu

- Définition du concept d’Egalité et plus largement du vocabulaire lié a I'égalité

- Les enjeux de I'égalité professionnelle en matiére d'orientation et de formation / Etat des lieux des
inégalités de genre dans I'emploi

- Le cadre législatif

- ldentification et déconstruction des stéréotypes et représentations sexuées

- S’initier au réflexe Egalité dans sa pratique professionnelle

- Repérer les pratiques favorisant 'Egalité en formation et dans I'entreprise

Mise en ceuvre

se déroulant sur 1 journée de 7h.
actrices de la formation professionnelle ont été formées a la thématique
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Afin que les administrations publiques convergent vers une culture commune de I'égalité professionnelle
pour 'ensemble de leurs agents et agentes, les employeurs publics sont appelés a prévoir des formations
adaptées dans le cadre du plan d’action Egalité Professionnelle prévu par I'article 6 septies de la loi
numéro 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires et pour les
administrations de I'Etat, par la déclinaison de I'action prioritaire numéro 8 de I'axe Ill du schéma directeur
de la formation professionnelle tout au long de la vie des agents de I”’Etat.

Public visé

Agent.e.s de la Communauté de Communes ACVI (L’accord du 30 novembre 2018 cible parmi les publics
les agents et agents publics en situation d’encadrement intermédiaire)

Objectifs

Partager une culture commune pour contribuer a plus d’égalité entre les femmes et les hommes
dans la sphére professionnelle

Permettre une meilleure mixité F/H au sein des services

Prévenir les comportements sexistes dans la sphére professionnelles.

Contenu

- Définition des notions, état des lieux et enjeux de la mixité professionnelle
- Cadrage sociologique : influences des stéréotypes et du sexisme

- Cadre légal : que dit la loi et quelles obligations ?

- Comment puis-je agir en faveur de 'égalité professionnelle ?

Mise en ceuvre

La formation s’est déroulée dans les locaux de la Communauté de communes

en situation d’encadrement intermédiaire

e 30 janvier 2023 o 18 avril 2023
e 14 février 2023 e 23 mai 2023
e 14 mars 2023 e 21 novembre 2023

Tou.te.s les participants ont acquis totalement ou en grande partie les éléments de formation.

76.5 % sont totalement en mesure d’agir sur le repérage des comportement sexistes et sur la mise en
place d’action pour favoriser I'égalité professionnelle et la mixité au sein des équipes, 14.7 % en grande
partie et 8.8 % au moins sur la moitié des thématiques traitées.
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Satisfaction des stagiaires

Sur une échelle allant de 1 & 4 les stagiaires ont évalué a:

Moyenne Note la plus haute | Note la plus basse

La correspondance aux attentes 3.5 4 3
La durée de la formation 3.1 4 2
Le rythme de la formation 3.3 4 2
La qualité de I'animation 3.8 4 3
La qualité des supports 3.3 4 2
La possibilité de mettre en pratique

A Ny 3.5 4 2
les éléments travaillés
La formation dans sa globalité 3.7 4 3
Commentaires libres :

-« formation intéressante »

-« bien accueilli bien animée »

-« trés bien »

-« formation dynamique, centré, positif »

-« trés bon échange avec la formatrice »

-« salle tranquille et claire »
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PREVENIR LE RISQUE PROSTITUTIONNEL DES MINEURS

Public visé

Professionnel.le.s du secteur de la jeunesse

Objectifs

Sensibiliser les professionnel.le.s sur les questions de prostitution des mineurs pour comprendre, repérer
et aider. Etre capable de :

Mieux repérer et identifier la diversité des pratiques ainsi que leur ampleur.

Comprendre les mécanismes qui conduisent aux pratiques prostitutionnelles, ainsi que

les risques et les impacts

Améliorer les capacités de repérage et d'accompagnement, en identifiant les ressources et les
associations a contacter

Permettre I'orientation des victimes vers des associations spécialisées

Contenu

- La prostitution, c’est quoi ? Comprendre un phénoméne complexe et protéiforme ?
- ldentifier et repérer les risques et pratiques prostitutionnelles

Mise en ceuvre

Date Lieu de la session Nl Structures/Professionnels
personnes
24/01/23 ,Cpllege Mme.de 24 Infirmiér.e.s Education Nationale
Sévigné — Perpignan
27/01/23 College I\Sli”igurqum a 14 Infirmiér.e.s Education Nationale
Enfance Catalane — En avant Toutes — Maison de Vie du
07/02/23 CIDFF 66 12 Roussillon — Sage femme Hépital — Unité de prévention de 'ARS
27/02/23 IRTS 12 Etudiant.e.s 3% année ASS
06/03/23 CIDFF66 9 MDA — Enfance Catalane — CD66 — Centre de santé sexuelle
21/03/23 CIDFF66 5 Infirmiére sexothérapeute — CEGIDD — DIL — Hdpital Perpighan
23/03/23 Ent Catal 4 Educateur.trice.s
23/03/23 hiance Catalane 6 Educateur.trice.s — Médecin psychiatre
30/03/23 5 CESF - CIP
13/04/23 MLJ 5 CIP
20/04/23 7 CESF - CIP
04/05/23 5 CESF - CIP
11/10/23 CIDFF 66 13 Etudiant.e.s CESF GRETA
9/11/23 12 CD66 — Sage femme libérale — CHRS — Parenthése - UDAF
CHRS Mares i Nens UDAF — Police municipale Canet— CHRS — service enfance
9/11/23 14 .
jeunesse Bompas— CD66
11/12/23 CD 66 18 Agent.e.s du Conseil Départemental 66
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PREVENIR LE HARCELEMENT DE RUE

Cette sensibilisation s’inscrit
. Elle vise a lutter contre le sentiment d’insécurité des femmes dans la ville de Perpignan

exposées au harcélement de rue en mobilisant les agents du parc immobilier.
En effet, en France, 76% des personnes interrogées ont déja été témoins de harcelement sexuel dans les

lieux publics, 86% pensent ne pas étre suffisamment formées pour savoir comment intervenir dans une
telle situation.

Public visé
Agent.e.s et personnels de proximité de 'lESH HPM

Objectifs

Etre en capacité d’agir en tant que témoin de harcélement de rue

Repérer une situation d’harcélement de rue et ses différentes formes

Connaitre le cadre juridique
Apprendre a intervenir lorsque I'on est témoin sans se mettre en danger

Savoir écouter et orienter une victime

Contenu
- Définitions des notions et les différentes formes que peut prendre le harcélement de rue
- Cequedilaloi
- La posture a avoir pendant et aprés avec la victime
- Méthode des 5 D

- Les lieux ressources pour les victimes
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Mise en ceuvre

Au sein des locaux du CIDFF

Session du Femmes Hommes Services

- Gardien.ne.s

- Agent d’entretien et de surveillance
6 7 - Chargé.e de clientéle

- CESF

- Responsable de bureau

18 septembre
2023

- Gardien.ne.s

- Chargé.e de territoire
- Agent d’entretien

- Agent d’accueil

2 octobre 2023 3 9

- Gardien.ne.s

- Chargé-e de territoire

- Agent d’entretien et de surveillance
- Agent d’accueil

- Chargé.e de clientéle

- CESF

16 octobre 2023 4 11

- Gardien.ne.s

- Agent d’accueil

- Agent d’entretien

- Chargé.e de territoire
- Chargé.e de clientéle
- Médiatrice

30 octobre 2023 6 9

- Gardien.ne.s

- Agent d’accueil

13 novembre - Agent d’entretien
2023 - Chargé.e de territoire
- Responsable bureau
- Conseillere sociale

Les participant.e.s ont apprécié le format participatif de la sensibilisation et les nombreux échanges.
Tou.te.s ont été satisfait.es du contenu.
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En 2024, nous souhaitons reconduire ’ensemble de notre activité « coeur de métier » et les actions
spécifiques dont nous venons de vous dresser le bilan. Le succés de nous invite a
demander sa reconduction.

Toujours pour permettre aux femmes de gagner en autonomie et favoriser I'égalité nous souhaitons en
2024 :

o dans le cadre du
projet global CLODION Torcatis en synergie avec les différent.e.s acteurs/trices. L’objectif est de
permettre aux habitantes de réoccuper une place dans I'espace public en toute sécurité.

Une convention a été signée avec France Travail fin 2023 pour une meilleure coordination et
complémentarité de nos services.

Cette derniére prévoit la sensibilisation de leurs agent.e.s sur les questions de violence
intrafamiliale, une présentation réguliere respective de nos offres de service, un.e
interlocuteur/trice privilégié.e par agence, des orientations réciproques et un travail commun pour
lever les freins rencontrés par les femmes dans le cadre de leur insertion professionnelle. France
Travail interviendra également auprés de notre public pour présenter I'offre de service et répondre
aux questions des femmes accompagnées.

o sur les
thématiques : violences au sein du couple, harcélement de rue, risque prostitutionnel chez les
mineurs, Violences Sexistes et Sexuelles au travail.

Si nous voulons que les choses changent il est primordial que chacun.e, a son niveau,
puisse s’emparer de ces sujets... Et former c’est prévenir mais aussi mieux informer,
orienter et accompagner.

Ainsi nous prévoyons en plus des sensibilisations des agent.e.s de France travail, de former la CPAM et
les adultes relai de la ville de Perpignan sur la question des violences au sein du couple.

Nous souhaitons former les acteurs du monde du spectacle aux violences sexistes et sexuelles dans les
événements culturels.

Dans la continuité de la sensibilisation pour prévenir le harcelement de rue de tous les agents de 'ESH
nous aimerions également sensibiliser les jeunes résidant dans les quartiers, les médiateur/trice.s et
acteur/trice.s des espaces citoyens.

Nous sommes fieres d’illustrer cette dynamique par le tableau suivant qui synthétise notre force de
propositions toujours au service des femmes et des hommes, toujours fidéles a nos missions et
surtout dans un méme but d’efficience.

Nous avons constaté la |égitimité et la nécessité pour le CIDFF des P.O. de présenter ce catalogue
d’actions.

Nous savons gue toutes ces actions ne peuvent pas étre retenues et nous avons la prétention de
croire que nos partenaires financeurs peuvent compter sur le CIDFF des P.O. pour étre toujours
force de propositions et s’adapter a leurs priorités.

Nous prenons le temps ici de les remercier de pouvoir, a leurs cotés, ceuvrer vers des objectifs
gue nous partageons malgré les contraintes budgétaires auxquelles nous sommes toutes et tous
confrontés.
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L’accés au Droit

Les permanences en Quartiers Politique de la Ville Perpignan

Les permanences en Quartiers Politique de la Ville Elne

Les permanences en milieu rural

Les permanences sur les Points Justice

La médiation pénale

Les interventions juridiques sur les compositions pénales

La coordination de la Maison d’Accés au Droit

La lutte contre les violences Sexistes

Le Service Violences

L’accompagnement a la sortie de la prostitution

L'action pour la lutte contre le harcélement de rue

L’emploi- Formation

L’accueil, I'information, 'orientation

Les permanences en Quartiers Politique de la Ville Perpignan

Les ateliers a la levée des freins a I'insertion professionnelle des femmes

L’insertion professionnelle via la pratique sportive : TouteSport

L”intégration des femmes immigrées et lutte contre les discriminations

L’Education Citoyenneté

La prévention des violences sexistes et sexuelles et la promotion de I'égalité chez les jeunes

La lutte contre la précarité menstruelle

La prévention et lutte contre la radicalisation

Le soutien & la parentalité pour agir contre la cyberdélinquance

Les violences au sein du couple

L’égalité professionnelle

La prévention des violences sexistes et sexuelles dans les événements culturels

La prévention du risque prostitutionnel des mineurs

La prévention du harcélement de rue
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MERCI a nos financeurs pour leur soutien dans la
réalisation de nos missions
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Mais aussi a tous les nombreux partenaires
institutionnels, associatifs et de terrain grace a qui
la mise en ccuvre de nos actions est possible tout
au long de I'année.
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